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PRESENTACION

La remuneracion de las asociaciones y cooperativas de recicladores para la prestacion de servicios de
recogida selectiva en los municipios brasilenos es hoy una de las principales banderas de lucha de la
categoria. Es imprescindible no sélo para reconocer la importancia de este trabajo, pero una
condicioén esencial para garantizar el desarrollo sostenible de sus emprendimientos solidarios. Por lo
tanto, las asociaciones y cooperativas desempenan un espacio estratégico de companeras de la
limpieza urbana, elevando las condiciones de trabajo, renta y calidad de vida.

La presente publicacion es el resultado de los conocimientos producidos en el ambito del proyecto
"Incidencia en Politicas Publicas Municipales de Gestién de Residuos", llevado a cabo en cinco
municipios brasilefios: Itatna y Para de Minas-MG, Poa, Ourinhos y Guarulhos-SP, con la
participacion de los emprendimientos: COOPERT, ASCAMP de Minas Gerais, CRUMA, Recicla-
Ourinhosy CoopReciclavel, de Sdo Paulo, en el periodo de noviembre de 2012 a noviembre de 2013.
La iniciativa es una realizacion del Insea-Instituto Nenuca de Desarrollo Sostenible y MNR -
Movimiento Nacional de Recicladores, en colaboracién con el Nucleo Alter-Nativas de Producciéon
de la Escuela de Ingenieria de la Universidad Federal de Minas Gerais - UFMG y apoyo de la
Fundacién Avina.

Este documento estd organizado en seis partes. Después de contextualizar la demanda de
remuneracion de las asociaciones de recicladores en el ambito de la Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) (punto 1), se analiza el cuadro regulatorio general que define la participacion de las
asociaciones y cooperativas de recicladores (AC's) en el sistema de residuos sélidos (punto 2). Para
llevar a cabo la contratacion en el ambito municipal, se debe completar una serie de procedimientos
legales que se discuten con mas detalle en la seccion 3. Esta contratacion requiere la preparacion de
un plan de trabajo (punto 4), que es la base para poner precios en los servicios (punto 5). Presenta
los resultados relativos al objetivo principal del proyecto - la fijacion de precios de los servicios de
recogida selectiva realizados por los recicladores -, prosigue el debate mas amplio sobre el modelo
de financiaciéon de la recogida selectiva (punto 6), que no puede recaer sélo en la alcalde, la
poblaciény los recicladores, en vista de la responsabilidad compartida de los residuos y el principio
del ensuciador-pagador que responsabiliza las empresas también por la logistica reversa.

Deseamos que este instrumental sea una herramienta Util para las asociaciones, cooperativas y
municipios que crean y apuestan en la recogida selectiva solidaria como la mejor tecnologia de
destinacion de los residuos urbanos. Muchas gracias a los recicladores participantes, personal
técnico, apoyadores, companeros de esta lucha y todos los gestores publicos que creyeron en el
proyecto y sumaron esfuerzos para construir sus resultados. iEl nuevo Brasil nasce de la
organizacion, participacion y transformacion social!

Luciano Marcos Pereira da Silva
Director Presidente Insea
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1-LA PNRS Y LA REMUNERACION DE LOS
SERVICIOS URBANOS Y AMBIENTALES

La trayectoria histérica de los recicladores se caracteriza por cambios importantes en relacién con el
reconocimiento de la funcién social de su trabajo y su organizacién. Desde los anos 90, comenzaron
a formar asociaciones y cooperativas de recicladores (ACs) como una forma de promover la
ciudadania por el rescate de los derechos y la inclusién social por medio del trabajo y generacién de
ingresos. Durante estas dos décadas, marcado por la creacion del Movimiento Nacional de los
Recicladores (MNR) y el acceso a las politicas publicas, los recicladores ampliaron su espacio en la
cadena de reciclaje, asi como su capacidad para la recogida y clasificacion de materiales reciclables,
consolidandose como un importante agente socio ambiental de reciclaje.

Teniendo en cuenta la cadena de produccién de reciclaje, los recicladores actian principalmente en
la seleccion y la recogida informal de materiales, una posicion relativamente desfavorable, que
presenta tres limitaciones importantes: 1) los bajos salarios de los recicladores, 2) infraestructura
precaria para la recogida y la clasificacion; 3) reduccién de alcance de la recogida selectiva. Entre los
agentes econdmicos que constituyen la cadena productiva del reciclaje, los recicladores son el
vinculo que se apropia de la parte mas pequena del valor, sino que son los mas numerosos.

Al mismo tiempo, en esta década que comienza, el Brasil vive un nuevo escenario para la regulacion
de los servicios de la gestidon y tratamiento de residuos sélidos urbanos, que busca combatir uno de
los problemas ambientales mas graves de las ciudades brasilefas: la inadecuada disposicién de la
basura urbana. La Ley n.° 12.305/10, reglamentada por el Decreto n°. 7.404/10 establece un nuevo
marco regulatorio para el area de los residuos sélidos, teniendo como principio fundamental “el
reconocimiento de los residuos solidos reutilizables y reciclables como un valor econémico y social,
generador de empleos e ingresos y promotor de la ciudadania” , Esto implica, entre otras
demandas, acciones de “inclusién social y el empoderamiento econémico de recicladores de
materiales reutilizables y reciclables”, tales como , “la implantacion de la infraestructura fisica y
adquisicion de aparatos para las cooperativas u otras formas de asociacion de los recicladores” y
programa de “recogida selectiva con la participacién de las organizaciones de recicladores” ( PNRS,
2010).

La nueva politica nacional refuerza la idea de que los residuos deben ser tratados de una manera
integrada, vinculando los aspectos econdémicos, técnicos, ambientales y sociales, y que la
participacion de las ACs debe ser garantizada. La politica también se guia por la jerarquia, o por
orden de prioridad, para la gestion de RSU, responsabilidad compartida y logistica reversa,
convocando a los estados, los municipios, las empresas y la sociedad en general para poner en
practica las disposiciones de la nueva legislacién, incluso la implantacién de los programas de
recogida selectiva con lainclusién socio-productiva de los recicladores.

Este marco representa un importante camino para el reconocimiento por los servicios ambientalesy
urbanos desenvueltos por los recicladores, pero aun asi no les asegura la prominencia en la eleccion
de las tecnologias que compondran el sistema integrado de gestién de los residuos sélidos urbanos
(GIRSU) municipales.

Dada la complejidad del problema de la basura y de la urgencia de encontrar soluciones,
tecnologias supuestamente mas eficientes, como la incineracién o la clasificacién mecanizada,
comienzan a tomar fuerza. Lo mismo sucede con los arreglos organizacionales de consorcios
intermunicipales y la contratacion de servicios en forma de asociaciones publico-privadas (APP),
que afecta a la actividad de los recicladores ya que se ha organizado de acuerdo a los principios de
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autonomia organizativa, la inclusién social y los principios comunitarios. A su vez, las ACs estan
teniendo dificultades para hacer frente a las tecnologias y los conocimientos necesarios para
implantar y gestionar sistemas de la recogida selectiva y la logistica reversa a gran escala, como es
exigido por las administraciones municipales también presionadas por la obligatoriedad de
extincion de los vertederos hasta 2014.

Los desafios para aumentar la escala de los sistemas de recogida selectiva con la integracion de los
recicladores son muchos. La remuneracién de los servicios urbanos y ambientales, que durante
mucho tiempo han sido realizados gratuitamente por los recicladores, es una de las condiciones
necesarias para esta actividad para ser mas eficiente en términos de beneficios ambientales
(reciclaje, limpieza de la ciudad, la economia de los vertederos, entre otros) y social (mejora de las
condiciones de trabajo, el aumento de la renta de los asociados, conciencia ambiental, por
ejemplo). La participacién de estos trabajadores en la prestacion de servicios de recogida selectiva
poseen efectos ampliados, contribuyen para el aumento de la productividad de la seleccién una vez
gue aumentan la cantidad y mejoran la calidad de los materiales que ingresan a las asociaciones de
recicladores, gracias a la experiencia en la movilizacién social y la creacion de vinculos sociales de los
recicladores con la poblacion. Asi se crea un circulo virtuoso que establece una base sélida para el
crecimiento continuo de la recogida selectiva, lo que permite incluso reducir los costos relativos a
los servicios desarrollados por las autarquias municipales o empresas privadas.

Sin embargo, la expansion de los servicios, teniendo en cuenta las deseconomias de escala que
surgen de la universalizacién' y la mayor complejidad de los sistemas de recogida selectiva
(enrutamiento, aparatos...) requiere una planificacién cuidadosa con el apoyo técnico de expertos.
Este fue el punto de partida de este proyecto que estudié de manera sistematica y exhaustiva el
proceso de produccion (colecta, seleccion y comercializacién) de las asociaciones de recicladores de
cinco municipios brasilefos, con experiencias en la contratacion de los servicios de recogida
selectiva en diferentes etapas.

Este breve recuento historico del desarrollo de los recicladores e asociaciones en los ultimos 30
anos, solo sirve para caracterizar el momento actual como un punto de inflexiéon. Las demandas
planteadas por la PNRS conducen a una reestructuracion de la cadena productiva del reciclaje,
empezando a partir de la redefiniciéon de las formas de insercion de los recicladores en los sistemas
derecogida selectiva municipales. Los recicladores estan en un momento de transicién, dejando a la
condicion de los grupos sociales vulnerables, mantenidos por la asistencia social, para asumieren
funciones de proveedores de servicios urbanos y ambientales. La metodologia para la contratacion
y la fijacion de precios que resulté el Proyecto Incidencias es una herramienta para facilitar esta
transicion.

' Por ejemplo, el aumento en el costo unitario cuando se recoge en las zonas urbanas periféricas de baja densidad de poblacion.
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2. FUNDAMENTOS DE LA POLITICA
PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE
LAS ACS

La participacion de las asociaciones o cooperativas de recicladores en los planes de gestién de
Residuos Solidos Urbanos (RSU) ya esta prevista en la PNRS. Queda por definir la forma de inclusién
de los recicladores en la reestructuracion de la cadena de produccién de reciclaje, especialmente
teniendo en cuenta los desafios planteados por la entrada de empresas que adoptan rutas
tecnolodgicas concurrentes con el reciclaje, como la incineracién. Esta confrontacion presupone
algunas condiciones: 1) la compensacion por los servicios urbanos y ambientales; 2) la afirmacion
de los servicios de aseo urbano como servicios publicos y por lo tanto no es ejecutable por empresas
con fines lucrativos sin pérdida de eficiencia y calidad; 3) el establecimiento de la norma de
financiacién de recogida selectiva teniendo en cuenta el principio de responsabilidad compartida,
incluyendo la regulacién de la logistica reversa.

Evidentemente, la PNRS reconoce la actividad de recicladores en el sistema de aseo urbano y da
prioridad a la contratacién de las asociaciones y cooperativas de recicladores con la remuneracion
por los servicios prestados. Asimismo, sefala en sus principios la “integracion de recicladores de
materiales reutilizables y reciclables en acciones que involucran la responsabilidad compartida para
el ciclo vital de los productos” (Cap. Il, art. 6°, XllI). Establecen espacios, entonces tanto para la
remuneracion de las organizaciones de recicladores por los servicios de recogida selectiva
realizados en los municipios, como compensacién por las actividades de la logistica reversa.

El principio de la compensacién por los servicios prestados por las organizaciones de los
recicladores para el gobierno exige un precio a pagar por los servicios y un contrato de servicios con
el municipio, sobre bases bien establecidas, cubriendo todos los costos involucrados en el sistema
de recogida selectiva de residuos sélidos. La composicién de la remuneracién de las organizaciones
de recicladores en el desempeno de la recogida selectiva solidaria esta directamente relacionada
con su proceso de trabajo y su organizacion en la autogestion y la transformacién de los residuos
reciclables. Por lo tanto, deben entender todos los pasos y actividades de la recogida selectiva
solidaria, que van desde:

a) movilizar a la poblacién para la correcta separacién y disposicion de residuos, b) la
operaciéon de recogida y transporte de reciclables, c) seleccién y tratamiento primario de los
residuos.

La remuneracion de las organizaciones de recicladores debe basarse, por lo tanto, sobre la puesta
en marcha de los servicios prestados, como propuesto en el cuadro de abajo.

Figura1 Composicion de Costos para los precios de los servicios

Composicion del Precio para el Personal
de Recogida Selectiva Solidaria: Camion /
Carro de Recoletor

Composicion de Costo para el Personal de
Seleccion y Pre-procesamiento

Composicion del Precio de la Recogida
Selectiva Solidaria (La contratacion por
los servicios prestados)

Composicén del Costo de Personal de Composicion del Costo para la Administracion de
movilizacién de Puerta en Puerta y de la Recogida Selectiva Solidaria
Punto a Punto Composicion del Costa para la Contratacion de
Assistencia Técnica
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La composicion de costo puede variar en funcion de la organizacion de los servicios de recogida
selectiva en cada municipio.

Mismo que las organizaciones de los recicladores sean exentas de licitaciones, como veremos a
continuacién, la base de pago por los servicios prestados debe ser coherente con los gastos de
funcionamiento y calidad del servicio prestado. La contratacion en el sistema publico de residuos
solidos implica el desarrollo del trabajo con regularidad, puntualidad y eficiencia aspectos no
siempre atendidos por las cooperativas, ya que la légica de funcionamiento actual se basa en el
valor de mercado del producto y no necesariamente la calidad de los servicios? aunque el vinculo
establecido con la poblacion, especialmente en el caso de los recicladores que recogen puerta a
puerta, garantiza un considerable nivel de servicio personalizado3.

La remuneracién o reconocimiento de las organizaciones de recicladores como agentes
econdémicos, proveedores de servicios, no se puede medir por la misma légica de la concurrencia en
el mercado formal, gobernada por el costo mas bajo. Como sabemos, aunque muchas compahias
privadas ofrecen menores costos, los servicios prestados son diferentes de los ofrecidos por las
organizaciones de recicladores. La capacidad de la competitividad de estas empresas esta
soportada en una gama y variedad de servicios que permite la optimizacion de los recursos, la
dilucion de los costos fijos y las economias de escala. Por lo general, el contrato con estas empresas
privadas implica el conjunto de servicios de limpieza urbana como la recogida, el transporte de los
residuos organicos, reciclables, residuos de la construccion civil, eliminacién, barrer, desyerbar, y
otras actividades como la comunicacién. Pero también existe la otra cara moneda, la externalizacién
de los costos de produccion, lo que se traduce en condiciones precarias de trabajo, como los bajos
salarios de los barrenderos, la no movilizacién efectiva de la poblacién y la alta tasa de residuos
organicos mezclados a los reciclables, sobre todo cuando el pago de servicios se asocia con el peso.

Los intentos de la gestion privada de los servicios publicos, sobre todo cuando se trata de
monopolios naturales, tales como la recogida de basura, crea ineficiencias que aumentan el costo
social del servicio y que afectan negativamente a su calidad. A través del mercado, no es posible
ofrecer un servicio de calidad, de acuerdo con criterios de universalidad. Por lo tanto, las bases
solidarias que orientan a la organizacion de la recogida selectiva tomada por los recicladores
ofrecen una via alternativa que concilie la calidad, la eficiencia y el ahorro. Para eso, el interés
publico debe prevalecer sobre la contabilidad econdmica estricta y de corto plazo que permite
beneficios rapidos, incluyendo en la contabilidad beneficios socio-ambientales en horizontes mas
amplios, como la economia de los recursos naturales para las generaciones futuras.

Los desafios para la contratacion de las organizaciones de recicladores estan presentes desde la
elaboracién del Plan de Gestién, cuando el funcionario publico, mismo respetando la legislacién
vigente no prioriza la inclusién efectiva de los recicladores en la recogida selectiva y en el sistema de
logistica reserva. La participacion de las organizaciones de recicladores en estos casos seria
solamente una inclusiéon parcial en el proceso de compensacién por los servicios prestados,
manteniendo todavia los restos de la vision paternalista en el proceso de la negociacién de la
contratacion. A los ojos de los gestores publicos en estos casos, mas se ayuda a los recicladores de lo
que recibe su apoyo para resolver el problema de la basura: y el municipio les esta dando una ayuda
social, no un pago por los servicios recibidos.

2 La espuma de poliestireno, por ejemplo, no se recoge, creando a veces un conflicto con la poblacion. Dale al destino correcto a los materiales reciclables (e
incluso no reciclables) es una oportunidad que se abre con la contratacién de los recicladores para la expansion de la recogida selectiva segun criterios socio-
ambientalesy no s6lo econémios (véase el punto 4).

3 Es interesante escuchar las historias y experiencias de los coleccionistas que ya trabajan desde hace tiempo en ciertas areas y aprenden a lidiar con los
detalles y las "peculiaridades" de cada residente.
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Uno de los mitos que alimenta esta relacién entre los gerentes y los recicladores es la supuesta
ineficacia de las asociaciones de recicladores. Es cierto que las organizaciones de recicladores se
encuentran en distintas etapas de la organizacion de su empresa. La gran mayoria estan
organizando para reclamar su reclutamiento por parte de las municipalidades y algunas
organizaciones todavia requieren una gran inversién para prestar los servicios con eficiencia y
calidad. Como en los tiempos de la transicién, que implica cambios importantes, es necesario
adaptarse a las nuevas condiciones de funcionamiento. Pero nada impide que las asociaciones de
recicladores, siempre que cuenten con la infraestructura y habilidades técnicas adecuadas, logren
superar las dificultades y sumar nuevas capacidades a la experiencia acumulada, que es un
ingrediente fundamental para poner en practica los sistemas de recogida selectiva mas eficiente.

Erroneamente dice que los recicladores deberian convertirse en profesional, como si ya no eran
buenos profesionales en lo que hacen. Puesto que se considera las condiciones extremadamente
dificiles en las que comenzaron a luchar por la supervivencia, y en cierta medida sigue prevaleciendo
en los galpones de seleccidn, esta claro que se trata de historias de la vida y emprendimiento de
éxito. Nada impide que esta historia siga evolucionando si se garantizan las condiciones adecuadas.

La promocién de estas condiciones debera, sin embargo, por la formalizacién juridica de los
contratos, acuerdos y los procesos de compra. El Capitulo 3 presenta en detalle los procesos
oficiales de contratacién de los servicios de recogida y trae informaciones de interés de los gestores
municipales que no han tenido la experiencia de la implantacion de los programas de recogida
selectiva.
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3. CONTRATACION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LOS RECICLADORES Y SU RITO LEGAL

La Ley Federal n.° 11.445, de 5 de enero de 2007, denominada Ley de Directrices Nacionales de
Saneamiento Basico (LDNSB), al modificar la redaccion de la Ley Federal n.°© 8.666 del 21 de junio de
2013, titulada Ley de Compras y Contratos Administrativos (LCCA) establece la posibilidad de
contratacion directa sin licitacion de las organizaciones de recicladores por los municipios para la
implementacion de los servicios de recogida selectiva. La Ley Federal n.° 12.305, del 02 de agosto de
2010, llamada de Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), esta de acuerdo con la directriz de
integracion de las organizaciones de recicladores al sistema publico de los residuos sélidos y
reafirma que los municipios pueden y deben implementar la recogida selectiva dando prioridad a la
participacion de estas organizaciones, previendo incluso la disponibilidad de lineas de
financiamiento del Gobierno Federal especialesy de prioridad a los municipios que lo hicieren.

Es claro, por tanto, que el marco regulador de saneamiento basico, en el que operan los residuos
sélidos, integrado por la LDNSBy las PNRS no sé6lo da seguridad juridica a la contratacién formal de
las organizaciones de recicladores por los municipios, sino que también da un nuevo estandar para
el desempeno de estas organizaciones. Por un lado, la legislacion exige el cumplimiento de los
deberes y responsabilidades a la correcta ejecucion de los servicios y, por otro lado, establece el
derecho a pagar por el servicio, como reivindicado por el Movimiento Nacional de Recicladores
(MNR).

No obstante, sigue siendo un desafio a ser enfrentado por las organizaciones de recicladores para
lograr la finalizacion del contrato. La existencia de la contratacion directa con la exencion de
licitacién no quiere decir que no haya el establecimiento de un proceso administrativo. Muy por el
contrario, el municipio tiene el poder/deber de formalizar este procedimiento administrativo para
validar y conformar la contratacion de las organizaciones de recicladores, en particular en relacion
con los precios de los servicios que seran prestados. La exencién de licitacién sélo hace innecesario
llevar a cabo una competicion preliminar para la seleccion de la organizacién de los recicladores que
seran contratados. Como se trata de una relacion juridica formal con el gasto de los recursos
publicos, las organizaciones de recicladores se tienen que cumplir con todos los requisitos legales y
contractuales, tales como llegar a tiempo en el pago de impuestos sobre su comportamiento
durante todo el periodo de ejecucién del contrato.

Aunque, aqui, tenemos privilegiado la contratacion de los servicios de recogida selectiva
domésticos, nada impide que los grandes generadores, en conformidad con la responsabilidad
legal de la gestidn de sus propios residuos sélidos, contraten a las organizaciones de recicladores
para la recuperacion de materiales que sean adecuados para su reciclaje. Esta medida es coherente
con la promocién y el establecimiento de prioridades de todos - el Poder Publico y generadores -
debe ofrecer para que estos profesionales puedan integrarse a los sistemas de gestion de residuos
sélidos.

3.1 - La evolucion legislativa del sector de residuos sdlidos y las
organizaciones de recicladores

El Movimiento Nacional de Recicladores (MNR) logré, en 2002, incluir la profesién de reciclador en
la Clasificacion Brasilena de Ocupaciones (CBO). Este logro es el resultado de un proceso de luchas y
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reivindicaciones por el reconocimiento del trabajo de los recicladores como una ocupacion
profesional tan digna como cualquier otro trabajador en otros sectores de la economia.

El 11 de septiembre de 2003, el Decreto Federal creé el Comité Interministerial para la Inclusiéon
Social de Recicladores (CIISR), que comprende 10 agencias federales de gobierno y organizaciones
de la sociedad civil organizada y coordinada por el Ministerio de Desarrollo Social y Combate al
Hambre (MDS) y por el Ministerio de las Ciudades (MCiudades). El CIISR tiene por objetivo principal
tratar la inclusion de los recicladores. Ademas proporciona un importante foro de enlace y de
referencia de las politicas en apoyo a los recicladores.

El 25 de octubre de 2006, se emiti6 el Decreto Federal n.° 5940, determinando que los érganos y
entidades de la Administracion Publica directa e indirecta federal pasaron a segregar los residuos
sélidos generados, asignandolos a las organizaciones de recicladores.

El Decreto Federal n.° 7.405/2010, a su vez, cred el Programa Pro-Reciclador y también cambio el
nombre del CIISR por el de Comité Interministerial de la Inclusién Social y Econémica de los
Recicladores de Materiales Reciclables y Reutilizables (CIISER ), cuyo objetivo ahora sera la
coordinaciéon y el seqguimiento de este nuevo programa . Por tanto, el CIISER reforzé su objetivo de
promover acciones para mejorar las condiciones de trabajo de los recicladores y consolidacién de la
integracion de sus organizaciones en SIGRSU. El CIISER pasoé a ser coordinado por la Secretaria de la
Presidencia de la Republica y cuenta con la participacion de 15 Ministerios, sin embargo de la
participacion de las fundaciones publicas y estatales federales. El Comité también podra invitar a
representantes de otros organismos de la Administracién Publica Federal, de las esferas de los
gobiernos estatales y municipales, asi como organizaciones de la sociedad civil, la cual constituye
una extensién de la formacién de del CIISER. Con la participacién de mas grupos de interés publicoy
privado, el Comité tendra sus acciones dotadas de mayor legitimidad y efectividad.

Incluso antes de la publicacion del Decreto n.° 7.405/2010, el MNR ya habia logrado un gran avance
con la insercién en el marco normativo, especificamente en LDNSB y en la Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), de la posibilidad de contratacion directa de las organizaciones de
recicladores por los Municipios sin licitacién. La contratacion se puede realizar para lograr los
servicios de la recogida selectiva, clasificacion y tratamiento de los residuos sélidos, sin dejar de ser
objeto de la promocién y el establecimiento de prioridades de la gestion integrada de los RSU, asi
como el sistema de logistica reversa (SLR).

Hasta que la validez del nuevo marco regulador de saneamiento basico, los municipios no carecian
de un instrumento juridico adecuado que permitiese, con seguridad, la contratacion de las
organizaciones de recicladores, permitiendo asi que se integraron como agentes econémicos en el
mercado de la prestacion de servicios de recogida selectiva (BESEN, 2012). Por regla general, los
municipios dependian, y siguen confiando en la formalizacién de acuerdos administrativos con las
organizaciones de recicladores, para asegurar apoyo técnico, financiero o recursos materiales para
la realizacion de actividades de la recogida selectiva, clasificacion y procesamiento de los residuos
sélidos. Sucede que estos convenios son muy precarios, no garantizando la adecuada
sostenibilidad financiera para satisfacer las exigencias de un servicio de calidad. Ademas, en
general, no cumplen plenamente con la disciplina juridica para la formalizacion de este instrumento
de consenso, en particular, la definicién de un plan de trabajo tal como se pide en el articulo 116 de
la Ley Federal n.° 8.666 del 21 de junio de 1993 (Ley de Contratacién y Contratos Administrativos -
LCCA).

Tanto la LDNSB como la PNRS se encuentran todavia en el proceso de implementacién y apropiacion
por parte de los actores del sector de residuos sélidos, especialmente los gestores municipales. Por
lo tanto, los municipios, como titulares de los servicios de la limpieza urbana y servicios de gestiéon
de residuos soélidos, tienen el poder/deber de buscar la alianza con las organizaciones de
recicladores, incluso en la construccion del proceso del plan municipal de gestion integral de
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residuos sélidos urbanos (PMGIRSU), para asegurar la mejora y sustentabilidad no sélo social, sino
también econdmica, ambiental y técnica de los servicios ofreciendo asi una atencién adecuada y
universal para la poblacién.

El proprio MNR, pese a las criticas, evalia que tanto la LDNSB como la PNRS reconocen la
importancia del reciclaje desarrollado por las organizaciones de recicladores con la minimizaciéon
del impacto ambiental mediante la recuperacidn, el reciclaje de residuos sélidos urbanos, lo que
justifica el pago de los servicios de la recogida selectiva proporcionada a los municipios. Este
reconocimiento legal, es un logro alcanzado después de un largo periodo de reclamaciones del
MNR por el pais?.

3.2 - Contrataciones publicas de las organizaciones de los recicladores

La Unién, los Estados, el Distrito Federal y los municipios tienen el poder/deber de llevar a cabo el
previo proceso de licitacion para seleccionar la tercera parte proveedora de obras, servicios,
compras y alienaciones. Este concurso no sélo debe garantizar la igualdad de condiciones para la
participacion de todos los interesados, pero también traen normas que reconocen condiciones de
pago y precios consistentes con el mantenimiento del equilibrio econémico y financiero del
contrato del desempeno. Mas que eso, el proceso de licitacién traerd, entre otros requisitos, la
evaluacién de las condiciones técnicas y econdmicas para ser probado por los oferentes, que
demuestren las condiciones para ejecutar el objeto de la oferta. Con caracter excepcional, las
contrataciones de obras, servicios, compras y alienaciones por el Poder Publico puede ocurrir
directamente, con sujecion a las condiciones establecidas en la legislacién especifica.

Le correspondi6é a la Unidén, basandose en el articulo 22, apartado. XXVII c/c del articulo 37,
apartado. XXI de la Constituciéon de Brasil (CFRB/1988), edite la LCCA que establece normas
generales sobre el proceso de licitacion para la contratacion de obras, servicios, incluida la
publicidad, compras, alienaciones, concesiones y permisos para todas las esferas del gobierno junto
a la iniciativa privada. La LCCA delimita aun las posibilidades de contratacion directa a través de la
renuncia (Art. 24, apartado | del XXXII de la LCCA) y sobre la renuncia de la licitacién (Art. 25,
apartadolylll, dela LCCA).

La renuncia a la licitacién es una forma de contratacién directa, en la que impedimentos técnicos y/o
econémico ahuyentan el régimen de la competicion entre los interesados [J[Jen el acceso al mercado
publico, lo que resulta en una forma de monopolio natural y/o efectiva que hace imposible la
realizacion del previo proceso de licitacién para la obtencion del objeto contractado por el Poder
Publico. Por eso que las hipotesis de inaplicabilidad establecidos en el punto | hasta el lll, del articulo
25, de la LCCA no son taxativas. En sin licitacion es factible la competicién entre los interesados
OOpara acceder el mercado publico, pero la LCCA abre la posibilidad de que el gestor publico realice
la contratacion directa del objeto a ser adquirido por el Poder Publico.

En resumen, esta claro que el municipio s6lo debe permitir, como regla general, el acceso al
mercado publico para la prestacién de servicios de gestion de residuos sélidos, en particular de la
recogida selectiva mediante la apertura del previo proceso de licitacion. Lo anterior no afectara a las
hipotesis de contratacion directa, sea por dispensa o renuncia de la licitacién, en las lineas
expuestas.

4Vale la pena visitar: Movimiento Nacional de los Recicladores. Politica Nacional de Residuos y el Movimiento Nacional de Recicladores. In: Politica Nacional,
Gestdo e Gerenciamento de Residuos
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3.2.1 - Renuncia a la licitacion para la contratacion de las organizaciones
de recicladores: delimitacion de su contenido

La LDNSB en su articulo. 57, anadié el apartado XXVII del articulo 24, de la LCCA para establecer la
viabilidad de la contratacion directa sin licitacion por las organizaciones de recicladores, en los
siguientes términos:

“Art. 25. Omissis.

XXVII — en la contratacion de la recogida, transformacién y comercializacién de residuos
sélidos urbanos reciclables o reutilizables, en areas con sistema de recogida de basuras
hechas por asociaciones o cooperativas formadas exclusivamente por personas fisicas de
bajos ingresos reconocidos por el poder publico como los recicladores, utilizando aparatos
compatibles con las reglas técnicas, ambientales y de salud publica”

Sin embargo, la contratacién de que se trate s6lo podras ocurrir se cumplen las condiciones
establecidas en el proprio apartado XXVII del articulo 24, de la LCCA, que define la forma de acceso
al mercado de residuos sélidos por las organizaciones de recicladores. La LCCA establece
inicialmente que el municipio podrd contratar los servicios de recogida, transformacion y
comercializacién de residuos sélidos urbanos reciclables y reutilizables. Por lo tanto, el objeto de la
contratacion para ser disfrutado por el municipio engloba todas las actividades necesarias para un
reciclaje mas efectivo de los hogares de comercializacion, que se dividen en tres grupos:

I) la recogida, en este caso, selectiva, en que, en teoria, se inserta también acciones de
movilizaciény educacién de la poblaciény el transporte de los materiales;

I) el tratamiento, lo que, en Ultima analisis, constituye en la seleccidon y en el procesamiento
primario de los residuos sélidos y, sin embargo;

Il) La comercializacion de los materiales que pueden reciclar y volver a utilizar, segun lo
definido por el apartado XV y XVl del articulo. 3°, de la PNRS.

Vale aqui para abrir un rapido paréntesis para registrar la divergencia que se ha producido en la
viabilidad del municipio para contratar a las organizaciones de recicladores para realizar servicios
del procesamiento y la comercializacion de los materiales reciclables. La duda se justifica porque el
municipio no recibird ningun beneficio directo de la venta del material reciclado, ni siquiera con la
seleccion y transformacion primaria de los residuos sélidos, que son las etapas preparatorias para la
comercializacion. Sin embargo, no se puede negar que el tratamiento de los residuos, que luego se
desarrolla en la comercializacién de los materiales reciclados, si, es un servicio urbano ambiental
que se traducira en la minimizacion del impacto ambiental y sanitario provocado por la reutilizacién
de estos residuos. Este servicio, sin embargo, es parte del objeto para ser disfrutado por el
municipio en la busqueda de la contratacién de las organizaciones de los recicladores.

De cara al futuro, la LCCA vincula la contratacién del objeto a la existencia de las areas que se estan
beneficiadas por el programa de recogida selectiva, ya que, de esta manera, podras conferirse la
escala, la eficiencia y agilizar los servicios contratados debido a la participacion de la poblacién para
la segregacién adecuada de los materiales que ya estan en el origen.

La LCCA predice que el servicio contratado debera ser proporcionado por las asociaciones o
cooperativas legalmente establecidas, lo que permite la emisién de la factura a efectos de la
recepcion de los servicios. Mas que eso, estas organizaciones deberan estar formadas por asociados
o miembros de las cooperativas reconocidos por el poder Publico local como recicladores.
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Por ultimo, la LCCA requiere que los miembros de las organizaciones de recicladores utilicen los
aparatos de proteccion individual (APIs) en los términos establecidos en las normas técnicas,
ambientales y de salud publica. Por lo tanto, se pretende garantizar la integridad fisica de los
recicladores a través de la utilizacién de aparatos apropiados, minimizando asi su exposicion a los
agentes nocivos de la salud resultantes del manejo de residuos sélidos urbanos.

3.2.2 - Exigibilidad de introduccion del preciso administrativo sin
licitacion

Como hemos dicho, la viabilidad del municipio realizar la contratacién directa de las organizaciones

de recicladores sin licitacion no significa que él podras renunciar a la introduccién del previo

proceso administrativo para la basqueda de la formalizacion de la relacion juridica a ser tratada con

estas organizaciones. De hecho, se abre sélo para el municipio una opcién de recurrir a la

contratacion directa para la obtencion de los servicios de recogida selectiva sin establecer a priori
una seleccidn para elegir los candidatos potenciales.

Por lo tanto, sin una oferta implica necesariamente un proceso administrativo, que requiere una
secuencia logica de los actos administrativos derivados de acuerdo con el rito procesal establecido
previamente en la LCCA para la contratacion del objeto deseado, como se muestra en la siguiente
figura.

Figura 2 Rito de [a Contr

La justificacion de la
dispensa, acompanada
de los elementos
necesarios que la
caracterizan

Unidos de los
documentos de
calificacion
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servicio
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El articulo 26, parrafo Unico, apartado | hasta el IV, de la LCCA reconoce que sin licitacién comienza
con la apertura de un proceso administrativo, estableciendo por lo tanto, los actos y/o elementos
que deben ser incluidos en los registros. Este proceso, a su vez, debe cumplir con los criterios
formales establecidos en el articulo 38, caput, de la LCCA que guiard, a saber: casos de uso de tapa,
la designacién del numero de caso, la evaluacion de las operaciones, érdenes, documentos, mapas,
estudios, los planes de trabajo y otros actos que se uniran a este proceso.

Incluso antes de la formalizacion del proceso administrativo sin licitacion, es esencial que el
municipio realice una serie de acciones administrativas también secuenciales y vinculadas que
condicionaran la validez de la propia contratacién directa. Se trata de un procedimiento interno,
que, sin una prevision completa, sino mas dispersa en la LCCA, buscara establecer, de antemano, las
condiciones de acceso al mercado de la contratacién publica del objeto para ser contratado por la
Administracion Publica. En este sentido, vale la pena traer un extracto de la orientacion expresado
por la Honorable Corte de Cuentas de la Unién (CCU), a saber:

“Procedimiento administrativo de contratacién directa debera ser presentada con los
elementos previstos en el art. 26 de la Ley n.° 8.666/1993, siendo sin licitacién, sobre la base
en los apartados lll y siguientes del art. 24 y la renuncia de la licitacion, con amparo en el art.
25, observaron los siguientes pasos:

1. Solicitacion del material o servicio, con la descripcién clara del objeto;
2. justificativa de la necesidad del objeto;

3. Caracterizacién de la situacién de emergencia o una situacién grave que justifica la
exencion, en su caso;

4. Elaboracién de la especificaciéon del objeto y, en caso de compra de materiales, de las
unidadesy las cantidades que se deben adquirir;

5. Elaboracion de los proyectos basico y ejecutivo para las obras y servicios, segun
corresponda;

6.indicacion de los recursos para cubrir los gastos;

7. razones para elegir el proveedor adecuado, el ejecutor de la obra o el proveedor de
servicios;

8.sumado al archivo dela(s) propuesta (s) original;

9. sumado al archivo del original o copia certificada o conferida con el original de los
documentos de habilitacion exigidos;

* Certificado de datos del registro puede sustituir a los documentos de habilitaciéon cuanto a
las informaciones disponibles en el sistema informatico, aunque el registro se ha realizado
de acuerdo con las disposiciones dela Ley n.° 8.666/1993;

* en este caso, debera adjuntarse a los archivos una copia del certificado con las
informaciones respectivas.

10. declaracion de exclusividad, cuanto a la renuncia a la licitaciéon, proporcionada por el
registro del sitio del comercio donde realizaran la contratacion de bienes, obras o servicios o
por el sindicato, federacion o confederacion empleador, o por los érganos equivalentes;

11. justificacion de las situaciones de dispensa o exencién de hacer una oferta,
acompahada de los elementos necesarios que las caracterizan, segun proceda;

12.justificativa del precio;
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13. asesoramiento técnico y/o legal;

14. en su caso, documento de aprobacion de los proyectos de investigacion para los cuales
los bienes seran destinados;

15. inclusion de cualquier otro documento necesario para la caracterizacién de la
contratacion directa;

16. autorizacion del organizador de los gastos;

17. la comunicacion a la autoridad superior dentro de tres dias, de la dispensa o de la
situacion de inexigibilidad de licitacion;

18. ratificacién y publicacién de dispensa o inexigibilidad de licitacién en la prensa oficial, en
el plazo de cinco dias desde la recepcion del caso por la autoridad superior;

19. emision de la factura de compromiso respectivo;

20. firma del contrato o la retirada de la carta-contrato, factura de compromiso,
autorizacion de compra u orden de ejecucién del servicio, cuando sea apropiado”s.

Por lo tanto, el procedimiento interno del proceso administrativo sin licitacion para la contratacién
de las organizaciones de recicladores para la prestacion de los servicios de recogida selectiva se
ajustard, en su caso, a las directrices del E. TCU, especialmente en los actos administrativos que le
son propias y peculiares del alcance de los servicios que seran contratados por el municipio,
pudiendo llevar a la ilegalidad formal del proceso administrativo sin licitacion, por violacién del
régimen de la legalidad estricta (articulo 37, caput, y apartado XXI, de la CRFB c/c del articulo 3°,
caput, dela LCCA), no deteniendo por lo tanto a efecto desde su introduccién.

3.2.3 - Contrato administrativo para la prestacion de los servicios de
recogida selectiva celebrados con las organizaciones de
recicladores: contenido minimo

El contrato administrativo de la prestacién de los servicios - que seguira su forma escrita cuando sea
la contratacién directa sin licitacidn, cuya hipdtesis no se basa en los valores del objeto de licitacion -
debe cumplir, total y completamente, el contenido minimo establecido en el articulo 55, de la LCCA,
asaber:

“Art. 55. Son cladusulas necesarias en todo el contrato las que establecen:
| - el objeto y sus rasgos caracteristicos;
Il - el régimen de aplicacion o la forma de la prestacion;

IIl— el precio y las condiciones del pago, los criterios, fecha-base y la frecuencia del ajuste de
los precios, los criterios de correccion monetaria entre la fecha de la debida ejecuciéon de
las obligacionesy la fecha del efectivo pago;

IV - plazos para las primeras etapas de la ejecucién, de la finalizacion, de la entrega, de la
observaciony del recibimiento final, segun corresponda;

V — el crédito por lo cual el gasto fluird, con la indicacién de la clasificacién funcional
programatica de las categorias econdmicas;

5Licitaciones y Contratos: Directrices y Jurisprudencia del TCU, 42 ed. rev., actual. y ampl. Brasilia: TCU, Secretaria General de la Presidencia: Senado Federal,
Secretaria Especial de Edicion y Publicaciones, 2010. p. 634/635.
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VI-las garantias ofrecidas para garantizar su plena ejecucion, cuando sea exigida;

VIl - los derechos y responsabilidades de las partes, las sanciones aplicables y los precios de
las multas;

VIII - los casos de la terminacion;

IX — el reconocimiento de los derechos de la Administracion, en caso de terminacion
administrativa prevista en el art. 77 de esta Ley;

X -las condiciones de importacién, la fechay el tipo de la tasa del cambio para la conversion,
€n su caso;

Xl —La vinculacion a los pliegos de convocatoria de la licitaciéon al término que la dispensé o
guelatornd inexistente, lainvitaciény la propuesta de quien gana lalicitacion;

Xll-laley aplicable ala ejecucion del contratoy, en especial, a las omisiones;

XIIl - la obligacién del contratista de mantener, a lo largo de la ejecucion del contrato, de
conformidad con las obligaciones asumidas por el mismo, todas las condiciones de
elegibilidad y requisitos de calificacion necesaria en la licitacién”.

La caracterizacion y el alcance del servicio que se obtiene por el Poder Publico deberan cumplir los
condicionantes técnicos, operativos, econdmicos y/o institucionales que surgen de los términos de
referencia, que ofrece una guia para lograr este objeto para ser contratado, o del plan del trabajo
que establece los procesos adecuados para laimplementacién del objeto ahora contratado.

Por lo tanto, es claro que la delimitacién del objeto a contratar por la Administracién Publica esta en
la continuacion del término de referencia o el plan de trabajo, de obligacién del contrato
administrativo establecer los aspectos formales y materiales de la relacion juridica que se firmé
entre las partes. En efecto, el contrato administrativo, incluyendo su término de referencia o, en
caso, el plan de trabajo, al establecer los derechos y deberes del proveedor y del Poder Publico
contratante a favor de la consecucion del objeto contratado, es, como ya se ha sostenido en otro
lugar, la verdadera herramienta de regulacién, ya que define el modelado de acceso al mercado
publico.

3.2.4- La contratacion privada de las organizaciones de los recicladores

Los grandes generadores de residuos sélidos no urbanos y/o peligrosos, segun la clasificacion del
articulo 13, apartado |, parrafos “d” hasta “k” y I, de la PNRS, no sélo estan obligados a elaborar su
propio plan de gestion de residuos soélidos (PGRS), pero también tienen la responsabilidad del
manejo de sus residuos solidos. Por lo tanto, estos generadores pueden desempenar las actividades
de gestién de residuos sélidos por su cuenta, buscar el apoyo de una empresa especializada, o
incluso el municipio de hacerlo, efectuando, asi, el pago debido por los servicios ofrecidos.

Los generadores de residuos solidos reutilizables, sean los establecimientos comerciales o empresas
industriales, pueden y deben cuidar, después de la segregacion en el origen de sus residuos, el
apoyo de las organizaciones de recicladores para llevar a cabo la actividad de la recogida selectiva,
ya que, obviamente, los residuos solidos sean aptos para el reciclaje y no peligrosos. Es, por lo tanto,
para asegurar que los grandes generadores de residuos, tales como el Poder Publico municipal,
priorizar y promover la inclusion de las organizaciones de recicladores en la gestion y la

6 En este sentido, ver: ARAUJO, Marcos Paulo Marques. “Desafios na Modelagem da Regulacdo do Saneamento Basico; Algumas Reflexoes”. In: Marcos
Juruena Villela Souto (coord.). Direito Administrativo; Estudos em Homenagem a Francisco Mauro Dias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009. p. 581/606.
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administracion de estos residuos solidos. Por eso, deberan hacerse uso del contrato de servicio, que
tiene su sede en la disciplina de los articulos 593 hasta el 606 del Cédigo Civil (CC), para formalizarla
contratacion de las organizaciones de recicladores, promoviendo con claridad, los derechos y
obligaciones de cada una de las partes.

Aunque el contrato del servicio mencionado no sea tan duro y complejo como el contrato
administrativo celebrado con el Poder Publico, se requerird la adecuada formalizacion de las
organizaciones de los recicladores, especialmente teniendo en cuenta la necesidad de la emision de
la factura. También se exigird el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato
firmado, bajo pena de rescision mediante el pago de la multa correspondiente.

Ademas, los grandes generadores, al firmaren un contrato de servicio con las organizaciones de
recicladores deberan estar atentos al cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad
social por parte de estas organizaciones, incluyendo el cumplimiento de las normas de salud y
seguridad del trabajo. Esto explica por qué, si los generadores contratan organizaciones de los
recicladores que no se formalicen adecuadamente con sus obligaciones laborales y de seguridad
social en el tiempo, los generadores seran responsables de los danos, personales y/o de los bienes,
que los recicladores llegaren a sufrir.

La misma comprensién puede aplicarse al Poder Publico, una vez que, en este caso, es necesario
probar que hubo fallos en la vigilancia que se lleva a cabo en el desempefo de la organizacién de los
recicladores contratadas’ . Preocupacién similar existe en cuanto al control del medio ambiente,
cuya certificacién depende de una destinacion ambiental correcta, condicién garantizada por los
emprendimientos de los recicladores que cuentan con los permisos ambientales para trabajar con
materiales reciclables. La licencia esta sujeta a las normas y los procedimientos que varian segun el
estado y el municipio, de acuerdo con la legislacién ambiental y otras especificas.

7Nesse sentido, é a posicao do Egrégio Tribunal Superior do Trabalho (TST) expresso no verbete n.° 331, da sua Simula de Jurisprudéncia. Disponivel em:
http://www.tst.jus.br/iframe.php?url=http:/www.tst.jus.br/jurisprudencia/brs/genep.html
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4. ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO
DE LA RECOGIDA SELECTIVA

La contratacién de las organizaciones de recicladores para la prestacién del servicio de recogida
selectiva en el municipio se lleva a cabo bajo la planificacion detallada de los servicios que van mas
alla de la formalidad legal del término de referencia. Este documento de planificaciéon con formato
en el Plan de Trabajo, sirve para:

1. organizar el sistema de la recogida selectiva: Aparatos, logistica, equipos, ruta etc.;
2. dar otra dimension a los recursos para la inversion inicial y los costos de operacion;

3. establecer procedimientos para la gestion y el control de la calidad de los servicios
ofrecidos, incluyendo los canales de atencién al ciudadano.

Este plan de trabajo les proporciona transparencia en el uso de los recursos publicos y orienta a la
organizacion de los recicladores en el desempeno de los servicios. En el Plan de Trabajo deben ser
proporcionadas otras actividades esenciales para el buen funcionamiento de la recogida selectiva,
tales como:

* mobilizacdo social e educacdo ambiental da populacao;
* coleta seletiva de residuos reciclaveis;

* triagem e classificacao dos residuos coletados;

* prensagem dos residuos triados;

* comercializacao dos reciclaveis;

* atividades administrativas internas, de gestao, controle da producao, relacbes comerciais
einstitucionais;

* apoio técnico especializado.

Los objetivos y metas del servicio de la recogida contenidos en el Plan de Trabajo deben basarse en
los datos histéricos sobre la cantidad y caracteristicas de los residuos sélidos y en la cartografia de la
ocupacioén urbana. Pocos municipios tienen estos datos sistematizados (datos secundarios), siendo
necesario hacer la recogida de los datos primarios.

Después de la recogida de los datos y la preparacion del proyecto del sistema operativo, sube al
escenario de los precios. El sistema de pago adoptado puede estar basado por el precio global,
unitario por la tonelada (R$8 /tonelada), unitario por el equipo de recogida (R$/personal) o unitario
por el nimero de trabajadores involucrados (R$/trabajador). El establecimiento del precio de lo
servicio se basa en el plan de trabajo y se puede dividir en cinco fases:

1. El levantamiento de los datos y las informaciones;

2. El establecimiento de las metas y los objetivos de la recogida selectiva;
3. El Proyecto técnico-operacional;

4.La programacion delarecogidaylaruta;

5. Poner precios en los servicios.

8Los valores de referencia en esta investigacion se refiere al Real, moneda brasilena.
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Estas fases se detallan a continuacion. En primer lugar, sin embargo, es importante recordar que no
existe una formula o modelo ideal para disefar un sistema de recogida selectiva. Aqui se
presentaran los experimentos reales?, que se llevaron a cabo en el curso de los asuntos del proyecto
Incidencia en las Politicas Publicas Municipales de la Gestién de los Residuos. El seguimiento de
estos experimentos generd resultados, principios, directrices y métodos que sirven de base para el
diseno de proyectos de recogida selectiva con la inclusién de los recicladores en otros municipios. La
preparacion del plan de recogida dependera de cada situacion, del municipio y del emprendimiento
de los recicladores, cuyas especificidades aparecen desde la etapa de recogida de los datos y de las
informaciones.

4.1 - Recogida de los datos y de las informaciones

La fase de recogida de los datos e informaciones consiste en dos actividades principales:
* Diagnéstico técnico de la generacion de residuos (DTGR) y
* Determinacion de la generacion de residuos por los barrios y zonas del municipio.

El DTGR es el primer estudio desarrollado’. Muchas informaciones necesarias pueden estar
contenidas en el plan municipal de la gestién integral de los residuos sélidos (PMGIRS) del
municipio, si este ya ha sido preparado como lo requiere la PNRS. El diagnéstico tiene como objetivo
recoger informaciones sobre la generacién total y per capita de los residuos del municipio, la
composicion gravimétrica'l y la densidad aparente’2 de cada tipo de residuo. El debe contener las
informaciones separadas por barrios, zonas o regiones del municipio, si no se necesita hacer
proyecciones. En este caso, la proyeccion se obtiene multiplicando la generacién per capita del
municipio en numero de habitantes de los barrios, zonas o regiones de interés para el plan. La
informacion sobre el niumero de habitantes se puede obtener en el sitio web del IBGE
(www.cidades.ibge.gov.br) o en la secretaria de la salud municipal, que normalmente mantiene un
registro actualizado por los agentes de salud y de la zoonosis.

Para el diseno del sistema logistico, es necesario calcular la generacién del RSU del municipio y sus
barrios en volumen (m3) pues el limite de una carga se establece por esta unidad. El material
reciclable seco y suelto es de baja densidad, o sea, pesa poco y ocupa largos volumenes. Por lo tanto
la capacidad de un camion esta limitada por el volumen y no por el peso. Para obtener el volumen
estimado del residuo por barrio, uno de los métodos posibles es la conversién de la informacion en
peso para el volumen, mediante la conversién de la densidad aparente. Por ejemplo, si se generan
1.000 kg / dia de papeldn en el barrio y se supone que la densidad aparente del papelon es 33,7
kg/m3, entonces la generacion del mismo barrio en volumen es de 29.67 m3/dia (1000 kg por dia/
33,7 kilogramos por metro cubico) . En este caso, si son disponibles camiones con una capacidad
volumétrica de 30 m3, un camién tendria que hacer un viaje de un dia a este barrio sélo para recoger
el papelon.

Para tener una estimacion de la generacion volumétrica de los residuos en el municipio y en sus
barrios, es necesario conocer la generacién por tipo de material, ya que la densidad aparente de
cada uno de ellos es especifica. Por lo tanto, es importante conocer la composicién gravimétrica,
queindica la proporcién de cada material en el total de residuos reciclables.

9Vale la pena sefnalar que esta primera sistematizacion es el resultado de la experiencia practica del equipo, ya que las referencias tedricas y empiricas sobre
ese tema en particular son escasos ya menudo incompletos. La diferencia de la recogida convencional, por ejemplo, las precificaciones son tan dispares que
es imposible definir los costos unitarios basicos.

10 No se presentan en este documento las técnicas para la aplicacion del DTGR, sobre lo cual existe amplio material de referencia, tanto tedrica como practica
(ABNT, 1987a; ABNT, 1987b; FEAM, 2013; IBAM, 2001).

11 Composicion gravimétrica, en este, caso significa la cantidad proporcional de cada tipo de residuo presente en una muestra significativa del RSU del
municipio.

2Densidad aparente del residuo significa el peso del residuo con relacion en el volumen ocupado, por ejemplo, cuantos quilo gramo de un residuo particular

encajan en 1 metro cubico. La unidad se expresa en kg/m3.
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Las siguientes tablas ilustran este método de recogida de los datos, utilizando un de los municipios
controlados en el alcance del proyecto:

TABLA - Datos Demograficos y Generacidn de los Residuos - Sector Padre Eustaquio Itaiina/MG (2010)

SECTOR PADRE EUSTAQUIO - ITAUNA/MG (2010)

Barrio Can_tidad de Porcentaje en relacion Generaciﬂq del RSU ngeracién de )
habitantes con el sector (%)? (kg/dia)® los reciclables (kg/dia)
Varzea da Olaria 2.590 14,82% 1.826,0 582,5
Santa Monica 536 3,07% 3779 120,5
Piaguassu 100 0,57% 70,5 22,5
Centendrio 100 0,57% 70,5 22,5

/\//\_/
/_\_//\/

Total 17.471 100,00% 12.321,3 3.930,5

' Raiz: Censo IBGE, 2010

2 Cantidad de habitantes por barrio/cantidad total de los habitantes

3 Generacion per capita del RSU: 0,705 kg/hab/dia (Raiz: Itaiina en Datos, 2012)

4 Generacion de los reciclables: 31,9% del RSU (Raiz: Plan Nacional de los Residuos Sélidos, 2013)

La tabla anterior presenta datos sobre la poblaciéon residente en cada barrio de un sector del
municipio de Itadna. A partir de esta informacién, es posible proyectar la cantidad del RSU,
multiplicando la generacion per capita por el nUmero de habitantes. El potencial estimado de la
generacién de los reciclables de 31,9% (reciclables / RSU) se generdé a partir del porcentaje indicado
en el Plan Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2013). Es importante tener en cuenta que los datos
producidos seran diferentes, de acuerdo a las referencias y fuentes que decida adoptar, siendo
necesario evaluar criticamente cuales son las mas seguras y dar preferencia a las recogidas directas,
mas cercanas a la realidad local.

Desde la generacion de materiales reciclables, el siguiente paso seria obtener la cantidad
proporcional de cada tipo de residuo. Asi, siguiendo el ejemplo, se utilizé un analisis gravimétrica
desarrollada en el municipio (MOURA, 2009). Para encontrar el volumen medio de los materiales
reciclables generados, hemos utilizado la densidad aparente de cada tipo de material, obtenida en
los estudios realizados por el INSEA. La siguiente tabla es un ejemplo de la construccién de estos
datos:
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Composicion Gravimétrica Residuo Reciclable Itauna

Padre Eustaquio

Cuantidad Diaria Considerada (kg/dia/sector): 3.930,5

Papel/Papeldn 50,51% 1985,1 37,1 53,5
Plastico Duro 16,57% 651,4 48,7 13,4
Plastico Muelle 18,15% 713,4 26,6 26,8
Metal 5,21% 204,7 61,2 383
Vidrio 4,42% 173,7 1271 1,4
Tetra-Pak 0,36% 14,3 31,1 0,5
Létex y Cuero 4,42% 173,7 57,4 3,0
Espuma de poliestireno  0,36% 14,3 57,4 0,2

' Raiz: adaptacion de MOURA, 2009

2 Raiz: INSEA, 2010

3 La ecuacion utilizada para la obtencion del volumen fue V (volumen) = P (peso) + o (densidad aparente)

Otra informacién importante para los calculos posteriores es la generacién de los reciclables por los
barrios, en términos de peso y volumen. En la siguiente tabla se muestra esas informaciones para el
ejemplo que se presenta.

Tabla3

VarzeadaOlaria  294,2 96,5 105,7 30,3 25,7 2,1 25,7 2,1 582,5
Santa Monica 60,9 20,0 21,9 6,3 53 0,4 5,3 0,4 120,5
Piaguassu 11,4 3,7 4,1 1.2 1,0 0,1 1,0 0,1 22,5
Centendrio 11,4 3,7 4,1 1.2 1,0 0,1 1,0 0,1 22,5
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Volumen (m3/dia) de los Reciclables por Barrio - Sector Padre Eustaquio Itaina/MG

oy PR Fapln Plsicotuo Pstoiile ot Vit TorwRek | Ltexs - poltsians Tl
Varzea da Olaria 7,93 1,98 3,97 0,50 0,20 0,07 0,45 0,04 15,13
Santa Monica 1,64 0,41 0,82 0,10 0,04 0,01 0,09 0,01 3,13
Piaguassu 0,31 0,08 0,15 0,02 0,01 0,00 0,02 0,00 0,58
Centenario 0,31 0,08 0,15 0,02 0,01 0,00 0,02 0,00 0,58
Total 53,50 13,36 26,81 3,35 1,37 0,46 3,03 0,25 102,11

Los datos presentados en este ejemplo son sélo aquellos esenciales para la construccion del plan de
recogida selectiva. Otros datos deben ser recogidos para ayudar en la formulacién de las metas y
objetivos del plan. También es importante hacer un diagnéstico de la situacién de los recicladores
del municipio, saber si estan o no organizados, la infraestructura disponible del galpon, vehiculos y
aparatos, la capacidad de produccién, la capacidad de almacenamiento de los materiales de la
organizacion etc.

4.2 - Establecer metas y objetivos de la recogida selectiva

Todos los planes, sean estratégico, tactico u operacional deben contener objetivos y metas que
guiaran su desarrollo y posterior implementacién. En el caso de la recogida selectiva, que es un
servicio publico, debe tener en cuenta el principio de la universalizacion como guia. Es decir, el
propésito y el objetivo final son la implantaciéon (mismo que a largo plazo) de ese servicio en todo el
municipio, independientemente de las condiciones de acceso, de la cantidad y de la calidad de los
materiales recogidos. Los objetivos y metas intermediarias deben partir de la situacién actual, la
prediccion de una expansion en etapas progresivas (acciones a corto, mediano y largo plazo),
teniendo en cuenta el tiempo para la movilizacién social y la educacion ambiental antes de la
ejecucién de cada paso.

Con los datos de la generaciéon detallados y los objetivos y metas establecidas, puede iniciar el
diseno técnico-operacional para la ejecucion de la recogida selectiva con objetivos establecidos

4.3 - Proyecto técnico-operacional

La definicion de estrategias operativas (o proyecto conceptual) guia el direccionamiento de los
recursos (de organizacién, recursos humanos, fisicos, de informacién, etc.) Que serdn necesarios
paralaimplantacion del sistema de recogida.

Definicion de la estrategia operativa de la recogida selectiva

Dibujar la estrategia operativa significa definir cual es el modo de funcionamiento que se adopte
para la realizacién de una actividad, el establecimiento de las metas y la expansién gradual de la
zona cubierta. En el caso de la recogida selectiva, hay algunas formas consolidadas en Brasil, de los
cuales podemos mencionar al menos tres: la recogida puerta a puerta, la recogida punto en puntoy
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PEVs (Puntos de Entrega Voluntaria). Necesitamos desarrollar estrategias operacionales, junto con
los recicladores y los barrenderos, aprovechando sus experiencias para determinar el mejor tipo de
operacion, puesto que ya tienen experiencia de lo que funciona bieny los errores.

Sistemas multimodales, que incorporen mas de un tipo o modo de transporte, utilizando diferentes
vehiculos y medios de transporte tienden a ser mas eficientes, técnica y econémicamente. Un
sistema que utiliza carros motorizados para la recogida puerta a puerta y centra el material en
puntos logisticamente estratégicos (también llamadas “banderas”), siendo posteriormente
recogida por camion es mas eficiente mediante la reduccion de la trayectoria del camién, uno de los
articulos mas caros de la recogida.

Tabla5 Tipos de recogida selectiva, con ventajas y desventajas

TIPO OPERACION

Puerta a Puerta

PEVs
(Puntos de Entrega
Voluntaria)

Punto en punto
(banderas)

DEFINICION

El material se recoge en cada puerta.
El camidn pasa por todas las calles
del barrio / sector y los recicladores
recogen las bolsas de la basura
reciclable y juegan en el camion en
movimiento.

Los contenedores estan disponibles
en puntos estratégicos, donde la
propia poblacion entrega la basura
reciclable.

En este modo de funcionamiento,
algunos recicladores son
responsables por la recogida de
basura reciclable en la puerta de las
casas y concentrarlos en puntos
clave, comunmente llamados
“banderas” para su posterior recogida
por el camion. Los recicladores llevan
los residuos hasta estos puntos a pie,
tirando bolsas con carro manual o
motorizado.

VENTAJAS

» Asegura una buena cobertura de la
recogida.

» El camion actda naturalmente como
un indicador del servicio que se
proporciona.

» Las amas de casa reconocen el
ruido Del camién.

» Minimiza los costos de logistica
mediante la reduccion de la
trayectoria y acumulo de la carga.

» Exige un equipo menor de recogida,
pues parte del servicio se lleva a
cabo por la poblacion (la
concentracion de la basura
reciclable).

» Despierta un sentido de la
ciudadania, ya que requiere de una
mayor participacion de la poblacion.

» La presencia de contenedores
permite una mayor visibilidad y, asi, la
divulgacion de la recogida selectiva.

» Este sistema permite optimizar la
ruta, facilita la carga y reduce el
tiempo del viaje.

» Se trata de una estrategia que
reduce en gran medida el costo
logistico de recogida selectiva.

» Los propios recicladores tienen
mas tiempo para interactuar con la
poblacion y pueden actuar, mismo
que indirectamente, como actores en
la movilizacion de la comunidad.

» Mejora la cantidad y calidad de los
materiales separados.
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DESVENTAJAS

» El costo logistico de esta opcion
es alto porque el camion debe pasar
por todas las calles de la zona de
recogida.

» La divulgacion requiere el
establecimiento de los horarios del
SEervicio.

» Depende de una movilizacion muy
eficiente, ya que la participacion de
la poblacion deberia ser mucho mas
activa.

» El rigor en relacion a los dias de
recogida también es esencial para
evitar que los contenedores
saturense y se conviertan en puntos
de basura.

» Sin la presencia de los recicladores
ocurren desviaciones de los
materiales de mayor valor y, a veces,
los actos de vandalismo.

» Aumenta a necessidade de pessoal
na equipe de coleta seletiva.

» E recomendavel que o modo de
operagao seja bem difundido junto a
populagdo, para evitar desavisos do
tipo “mas o caminhao do lixo nao
passou na minha porta...”

» As bandeiras devem ser bem
localizadas de modo a minimizar o
tempo que ficam expostas. 0
acumulo de lixo em um ponto pode
ser chamativo para a populagao que
nao adere ao programa colocar o lixo
que bem entender no monte.



Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:

Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Dimensionamientos de los recursos

Se debe movilizar varios recursos para cumplir con el programa de recogida selectiva en un
municipio, cuyas cantidades son estimadas basadas en los datos recogidos anteriormente y en los
objetivos establecidos. Uno debe considerar el proceso completo, desde la movilizacién y la
educacién ambiental de los residentes, que va desde la recogida de residuos en los hogares y en las
pequenas tiendas hasta la venta y la finalizacion de la eliminacién de los residuos para su reciclaje.

Para mayor comodidad, podemos arreglar el dimensionamiento por medio de cuatro tipos de
recursos distintos:

1. Los Recursos Humanos;

2. Los Recursos Logisticos o de los Transportes;

3. Los Recursos de Infraestructura;

4. Los Recursos, Insumos y Servicios del Apoyo a la Operacién.
Recursos Humanos

La estimacion de los recursos humanos necesarios para los procesos de movilizacion, recogida,
clasificacion y procesamiento, administrativo y técnico debe estar basada en estrategias
operacionales que deben tomarse en cada uno de estos procesos. También debe considerar las
modalidades elegidas para llevar a cabo la recogida y la clasificacién, que son actividades que
requieren mas acuerdos de mano de obra.

Para la recogida en si, si la estrategia operativa se fusiona, por ejemplo, la recogida puerta a puerta
con el carro recolector y con el camidn, es necesario pensar en la cantidad de personas que van a
participar en esta actividad. La recogida en carro recolector demanda al menos un reciclador por
carro y la recogida en camién demanda al menos un conductor y dos recicladores, tire de la bolsa
puede requerir dos personas. Volviendo al ejemplo anterior, en el Sector Padre Eustaquio, con 13
barrios, se definié el servicio tres veces por semana en dias alternos. También se considera que en los
5 barrios mas planes se realizan la recogida puerta a puerta con el carro recolector y que en los otros
8 barrios con el perfil de elevacién mas alta utilizando el camién. Se estima que 1 camiény 3 carros
recolectores son necesarios para cumplir con todo el guidén. Por lo tanto, al final tenemos el
siguiente escalado de los recursos humanos para este caso:

¢ 1 reciclador-conductor;
e 2 recicladores-recolectores en los camiones;
* 3 recicladores-recolectores con carro recolector.

Un equipo de este modo estaria formada por 6 trabajadores, y también hay que considerar el papel
del coordinador/fiscalizador que se puede compartir con mas de un equipo.

El siguiente cuadro muestra las funciones que se deben considerar para determinar el
dimensionamiento minimo de los recursos humanos. Estas funciones pueden ser absorbidas por los
propios recicladores, ser realizada por los técnicos contratados o por los asesores y socios
disponibles por proyectos. En todo caso, tienen como consecuencia costos para ser apropiados,
aunque no sean pagados directamente por la alcaldia. Ademas este marco es Gtil para evaluar la
realidad de cada emprendimiento, identificando las tareas ya realizadas y las que siguen sin realizar,
pero que son necesarias para un buen desempeno de las actividades.
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Funciones que deben considerarse para el disefio de los recursos humanos en el proyecto de sistemas de la recogida selectiva.

item del Costo Descripcion

Administrativo Vendedor

Administrador

Ingeniero

Secretario

Técnico en gestion de la logistica
Conductor

Recicladores

Seleccionadores

Prensistas

Personal Organizador de galpon

Operacional
Coordinador/fiscalizador de la recogida selectiva
Reciclador para el atendimiento a la poblacion (SAC)
Otros (cocinero, encargado de la limpieza etc.)
Contador
Abogado
Asesor logistico
Asesoria Comunicacion/Movilizacion

Comercial/Estratégico (desarrollo de productos y nuevos negocios ...)

Ingeniero de la seguridad /Ergonomista

Recursos Logisticos o del Transporte

Los recursos logisticos comprenden las personasy los medios del transporte de los materiales que se
utilizaran para la ejecucion del servicio de la recogida selectiva. El hecho de la materia seca tener una
baja densidad (ser “mas leve” en comparacién con los otros residuos RSU) implica mayores costos y
necesidad de recursos logisticos, cuando se compara la recogida selectiva con la recogida
convencional.

Continuando con nuestro ejemplo, al dimensionar la mano de obra fue necesario tener en cuenta el
dimensionamiento de la flota necesaria para prestar los servicios. Considerando que la generaciéon
de los reciclables del sector es 3.930 kg/dia o 102 m3/dia, y que el objetivo inicial de la adhesion es
del 65%, tendrd que recoger 2.555 kg/dia o 66 m3/dia. Por lo tanto, debe tener disponible un
camion jaula con una capacidad minima de 33 m3, haciendo dos viajes por dia.

Paralos carros recolectores con jaula que llevan 500 kg o0 3 m3, y teniendo en cuenta un maximo de 3
descargas en almacenes en un dia, se puede trabajar con tres carros recolectores, recogiendo 27 m3
de los reciclables.

Las rutas de recogida podrian distribuirse como se detalla en la tabla 6.
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E1 I8 Ejemplo del Dimensionamiento Logistico - Sector Padre Eustaquio - [tadna/MG

Bairrio Total (m3/dia) Adhesion 65% (m?3/dia) Medio del Transporte Numero de los Viajes
Padre Eustaquio 19,9 12,9
Santa Monica 3,1 2,0
Piaguassu 0,6 04 2 viajes
pomen bkt
Universitario 2,7 1,7 (capacidad: 35 m° 0 4) la recogida en los almacenes)
Vitoria 2,0 1,3
Leonani 8,4 55
Jadir Marinho 18,1 11,8
Varzea da Olaria 15,1 9,8 1 carro recolector (capacidad: 3m?00,5) 3 viajes hasta el almacén
Irmaos Auler 15,8 10,3 1 carro recolector (capacidad: 3m®00,5) 3 viajes hasta el almacén
Veredas 7,9 51
Vila Vilaga 4,4 2,8 1 carro recolector (capacidad: 3m?00,5) 3 viajes hasta el almacén
Vila Tavares 3,5 2,3
Total 102,11 66,4 Camion + Carro recolector

Ademas del dimensionamiento logistico para la recogida selectiva en realidad, es necesario tener en
cuenta otras actividades que necesitan del transporte: la coordinacién y la fiscalizacién de la calidad
de la recogida, que puede requerir una motocicleta o un vehiculo pequeno para el seguimiento de
las rutas y las recogidas eventuales de los pequefos voliumenes. La movilizacién social y la
educacion ambiental pueden necesitar un vehiculo de paseo para el desplazamiento de los equipos
destinados a estas actividades. Tomara un autobus, minibds o camioneta si la empresa decide
ofrecer transporte a los recicladores hasta el galpon de la clasificacion.

La experiencia con los proyectos llevados a cabo permite formular directrices y principios (o
“mejores practicas”) en relacién al dimensionamiento logistico:

* La maximizacion de la capacidad volumétrica de los vehiculos: como los residuos son de
baja densidad aparentemente, es necesario proyectar los dispositivos (carroceria, jaulas,
etc.) con el maximo de la capacidad volumétrica, con el fin de evitar el funcionamiento del
vehiculo en condiciones de subutilizaciéon. Uno debe, sin embargo, ser conscientes de los
limites (de altura, en su mayoria), establecido por la ley de transito, asi como los limites
fisicos que el propio municipio pueda presentar (cableado bajo en postes, tuneles y
viaductos bajos, forestacion, etc.);

* La no utilizacién de los vehiculos compresores: Diferente de la recogida convencional, los
materiales reciclables no se pueden comprimir, porque la aglomeracién dificulta la
seleccion y contamina los residuos, lo que reduce su valor comercial;

* El uso de soluciones logisticas multimodales: una solucién ideal en términos de proyecto
seria un sistema multimodal que pueda integrar los carros recolectores para recogida
puerta a puertay la concentracién en los puntos de apoyo, por los propios recicladores o la
instalacién delos LEVs/PEVs, para un posterior transporte por camion.
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Recursos de la Infraestructura

Por infraestructura comprendiese los medios fisicos necesarios para llevar a cabo las actividades de
las ACs, incluyendo aqui las edificaciones, tales como los galpones, almacenes, PEVs, aparatos y
herramientas, tales como cintas de correr, mesas de seleccién, prensas, los aparatos internos de
manejo de materiales tales como carros de fardos, montacargasy elevadores de carga, entre otros.

Una vez mas el dimensionamiento de este recurso dependera de las condiciones actuales de la
organizacion, de los datos obtenidos en el levantamiento (en especial los relativos a los posibles
materiales reciclables para ser recogidos) y de las metas y objetivos establecidos. Vamos a ilustrar el
dimensionamiento de algunos dispositivos utilizados en el proceso de conformidad con el ejemplo
adoptado en el texto.

Enlarecogida, las instalaciones de almacenes o banderas con la forma de pasillo con rejas metalicas
deben tener 2,5 m de alturay4 m2 de area, mientras que un pasillo asistira a un carro recolector que
recoge por dia aproximadamente 10 m3 de residuos.

El galpdn de seleccion debe recibir 2.555 kg/dia (66 m3) y procesar la misma cantidad todos los dias
para evitar la acumulacion progresiva del material en existencias inicial. En un espacio de
almacenamiento, con una altura de 3 metros, el area util debe tener al menos 22 m2, teniendo en
cuenta que sélo recibira el material de la recogida selectiva.

Para el dimensionamiento de los dispositivos de seleccion, hay que tener en cuenta que:

1) Serequieren 13 selectores para procesar 2.555 kg al dia, mientras que la productividad de
los selectores es de 200 kg / selector/ dia;

2) Se utilizan dos tipos diferentes de dispositivos de la seleccidn, la cinta de correr (9 puntos
de trabajos) y la mesa utilizada para la seleccién fina (4 puntos de trabajos);

3) en la cinta, la distancia minima entre los puntos debe ser de aproximadamente 2my los
puntos son dobles (los selectores se disponen aambos lados de la cinta) y entrelazados;

4) en la mesa, cada trabajador debe tener al menosuna areade 1,5m2(1,5x 1,0 m)

Por lo tanto, la cinta de correr debe tener una longitud minima de 10 metros y la mesa debe ser de
untamanode3,0x2,0m.

Para establecer la cantidad de prensas, hay que tener en cuenta:

1) La cantidad de papeldn: el ejemplo se supone que la generacién de papeldn en el sector es
1985 kg, con una adhesiéon de 65% de la poblacién, se recogeran 1.290kg;

2) El peso del fardo del papelén: considerar que cada fardo tiene peso medio 215kg y
necesitara todos los dias, al menos, 6 fardos.

3) La productividad y la carga de trabajo del prensista: considera que el tiempo de
produccién de unfardo es de 1 horay que los prensistas trabajan 7 horas por dia.

Asies necesario 1 prensa capaz de producir fardos de papelén al menos 215kg con un prensista.

Podemos ir mas alld en el proyecto, especificando los aparatos necesarios para el movimiento
interno de los materiales (montacargas motorizado se ha convertido en un elemento basico) y para
el tratamiento primario de los materiales, cuyos los aparatos dependen de la estrategia de valor
agregado para la diversificacion de los productos adoptada por cada asociacién de los recicladores.

36

INSEA « MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA WWW.INSEA.ORG.BR




Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:

Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Recursos, Insumos y Servicios del Apoyo a la Operacion

Otros recursos en apoyo de las diversas operaciones que se deben realizar también deben ser
dimensionados y disenados, segun se detalla en la Tabla 8. Es importante recuperar los datos
histéricos del consumo de la propia AC, cuando esté disponible, para cada uno de los recursos que
seincluiranenel plan.

m Recursos, Insumos y Servicios del Apoyo a la Operacion

m OPERACION EJEMPLOS

Aparatos de la
Proteccion Individual
(APIs) y Colectiva
(APCs)

Uniformes

Recursos para la
Movilizacion y
Educacion Ambiental

Aparatos
Operacionales

Sistemas de Apoyo
ala Operacion

Aparatos de
seguridad del galpon
y vehiculos

Servicios de la
Oficina

Material de la
Oficina

Material del
Trabajo

Material de la
antesala / limpieza

Todas las Operaciones

Todas las Operaciones

Movilizacion y
Educacion
Ambiental

Coleta, Seleccion
y Prensado

Administracion
y Control

Todas las Operaciones

Administracion y
Control

Administracion y

Control

Todas las operaciones

Aseo y Limpieza

INSEA * MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA

- Guantes protectora

- Bota de cuero,

- Chaleco de proteccion / reflector
- Capa de lluvia

- Delantal

- Bloqueador solar

- Botella termal del agua

- El estribo trasero y las garras para el camion de recogida
- Protector auricular

- Gafas de proteccion

- Respiradores, etc

- Pantalones de mezclilla
- Camiseta
- Gorra con visera, etc

- Folletos y cartillas

- Campanas y difusion en los medios de comunicacion

- Servicios de elaboracion de los materiales gréficos

- Estampado

- Fomento de la capacidad / formacion para la movilizacion, etc.

- Grandes bolsas

- Lonas p/ camion

- Cuerda p/ camion

- Cinta para atar fardos

- Herramientas diversas, tales como destornilladores, alicates, martillo, estilete, etc.

- Sistema del rastreo p/ camion
- Sistema Generador de la NF
- Sistema de la Integracion de la Gestion (tipo ERP)

- Los extintores de incendios del galpon y recargas
- Los extintores de incendios de los vehiculos y recargas, etc.

- Teléfono
- Proveedor de internet
- Mensualidades de los sistemas del apoyo a la operacion

- Papel

- Lapiz

- Goma de borrar

- Boligrafo

- Impresora

- Cartucho de la impresora
- Cuaderno universitario

- Fotocopias, etc

- Café

- Azlcar

-Embotellado del gas

- Gastos con la panaderia, etc.

- Jabon

- Papel higiénico

- Detergente

- Pano para el aseo del piso
- Esponja

- Escoba

- Rasero, etc
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El dimensionamiento de tales recursos debe basarse en levantamientos anteriores. Por ejemplo, el
dimensionamiento de los APIs dependera directamente del dimensionamiento de los recursos
humanos y el dimensionamiento de los aparatos de funcionamiento para los vehiculos dependera
del dimensionamiento logistico.

4.4 - La programacion de la Recogida y el enrutamiento

La programacion de la recogida y el enrutamiento corresponden a la planificacién de la recogida
rutinaria, o sea, cobmo se va a la sectorizacion del municipio para la recogida selectiva, cual es la
frecuencia de recogida para cada sector/ barrio, cuales los sectores/ barrios y que dias de la semana
seran asistidos, cuales son las horas aproximadas de asistencia de cada sector / barrio, como es el
funcionamiento de cada sector/ barrio o una parte del barrio, cuales las calles estaran cubiertas por
el camidn, y cuales seran cubiertas por los recicladores de las banderas, cuales seran cubiertas por
los carros de recoleccion, etc.

El primer paso es llevar a cabo la divisién del municipio en las zonas de recogida que se suman dos o
mas barrios, teniendo en cuenta la proximidad geografica entre los barrios (priorizando los barrios
limitrofes) y la equiparacién entre los sectores en lo que respecta al nUmero de los habitantes, el
potencial de generacién de residuos y la zona habitada del sector. Los sectores deben promover
cierta simetria en términos de carga del trabajo. La divisién en sectores censales se puede utilizar
como referencia.

La siguiente figura muestra un ejemplo de la sectorizacién, realizada en Itatna-MG, donde el
municipio se dividié en 9 sectores:

m Sectorizacion para la recogida selectiva en Itaina-MG

’
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Realizada la sectorizacién, pasa a la programacién de la recogida: establecer cual serd la frecuencia
de la recogida selectiva por los sectores, es decir, cuantas veces se proporcionara un servicio de
semana a cada residencia o establecido, teniendo en cuenta la generacién de los residuos de los
sectores y la capacidad de la recogida proyectada. De esta definicién, debe crear una agenda de
recogida, que contiene los barrios que seran atendidos cada dia de la semana. Esta agenda servira
como base para orientar los equipos en la ejecucion de los trabajos y para la movilizacion de la
poblacién.

Modelo de la agenda de la recogida selectiva para la programacion

PROGRAMACION DE LA RECOGIDA SELECTIVA MUNICIPAL
MUNICIPIO:

ORGANIZACION RESPONSABLE:

COORDINADOR RESPONSABLE:

I N N T T T

Por la Manana

| lwes | Mares | Miorooes | Jueves | Viemes | Sbato |

1)
=
o
(=]
=
=
—
=)
(=3
>=
1)
=
<
-
=
—
(=)
o.

Si es posible, es interesante que establezcan los horarios para la recogida de los barrios. Esto puede
tener un efecto positivo en la divulgacién y la adhesion de la poblacién al programa de recogida
selectiva. Sin embargo, hay que tener cuidado de no enyesar mucho el proceso, lo que puede traer
consecuencias negativas.

El enrutamiento, el siguiente paso en este proceso, es la planificacion de rutas y la determinacién de
la distancia media que cada tipo del transporte (camioén, carro de recolector, reciclador “paseo”,
etc), viajara para la ejecucién de la recogida selectiva. Para delinear las rutas en un mapa, puede
utilizar un mapa fisico mas grande del municipio, algunos software de georeferenciacién como
Google Earth® u otros. Estos softwares tienen la funcionalidad que puede facilitar la planificacion
logistica, como la medida de kilometraje de una ruta, calcular el 4rea de una region de interés y la
proyeccién del perfil de elevacién de las rutas. Al igual que en todas las demas fases de la
planificacién, esa también se debe a cabo en conjunto con las personas y los trabajadores que
conocen bien la ciudad, como los propios recicladores y los barrenderos.
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La distancia recorrida por los diferentes tipos de los transportes proporciona los datos para obtener
las ecuaciones de los costes variables de cada tipo, por ejemplo, el consumo del combustible, del

aceite lubricantey de los neumaticos.

La siguiente figura ilustra el enrutamiento hecho para el municipio del Para de Minas-MG. Es posible
ver en la imagen algunas caracteristicas interesantes del software seleccionado, como el calculo de
la distancia recorrida, del perfil de la elevacién y de la velocidad media en los tramos.

m Ejemplo del Enrutamiento - Pard de Minas/MG
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5. PRECIFICACION DE LOS SERVICIOS

El 4ltimo paso en la planificacién es establecer la fijacion de los precios de los servicios recogidos y
dimensionados en las fases anteriores, a saber: (1) la movilizacién social y la educaciéon ambiental,
(2) la recogida selectiva, (3) los procesos internos del galpon y (4) la administracién. Hojas del
trabajo se desarrollaron sobre la base de la metodologia del INSEA en planificacién de los sistemas
de recogida selectiva, asi como en otros materiales: BRASIL (2008)'® y GEORGE (2011)'4, que se
aplicé en los municipios controlados por el proyecto. En articulos posteriores se presentara para
ejemplificar, las hojas de trabajo preparadas en uno de estos municipios.

En primer lugar, sin embargo, es necesario hacer algunas observaciones de partidas de gastos que
son comunes a los servicios considerados en este estudio de precios:

1) Encargos sociales

Para cumplir con la nueva ley del cooperativismo (Ley n° 12.690/2012), se debe considerar los
siguientes encargos:

1. Descanso semanal pago (13%)

2. Adicional deinsalubridad (40% del salario minimo)

3. INSS —Reciclador Colector (11%)

4. Provision del Descanso Anual pago (1/12)

5. Provisiéon del Seguro contra Accidentes—SAC (3%)
2) Sueldo —trabajo

Es comun en las negociaciones con los municipios interrogarse en relacion con el valor de referencia
para la compensacion de los recicladores, en algunos casos considerado relativamente alto en
comparacién al valor comercial de la remuneracién de los barrenderos, categoria similar a la de los
recicladores/colectores. Sin embargo, esta comparacién no es razonable por las siguientes razones,
que nos llevaron a optar por utilizar como referencia del sueldo minimo a la retirada media de los
recicladores de cada organizacién:

1. No hay impedimento para la reduccion del sueldo de una cooperativa, que, a diferencia
de los salarios, pueden fluctuar por la cantidad de sobras mensuales. Sin embargo, la
adopcion de un valor de la remuneracién del trabajo inferior haria o la disminucién del
sueldo medio o la distincién del sueldo entre los recicladores — seleccionadores y los
recicladores — colectores rechazar, invalidando algunas ACs de asumir el nuevo servicio a
resultar desfavorable para los antiguos miembros y ser en contra del principio de la division
igual de los beneficios, aprobada en algunas organizaciones. Asi mantener el sueldo medio
es esencial para garantizar este servicio por las ACs, respetando los principios que las
fundaron;

2. La comparacién con los trabajadores con pago también es inadecuada por hacer caso
omiso de los beneficios operacionales que en una empresa privada permiten sueldos de los

2 BRASIL. Elementos para a organizacao da coleta seletiva e projeto dos galpdes de triagem. Ministério das Cidades e Ministério do Meio Ambiente. Brasilia,
2008.

3 GEORGES, M. R. R., AMORIM, R. M., LHAMA, P. G. Rotas solidarias: um estudo das rotas de coleta de materiais reciclaveis numa cooperativa popular de
coleta e selecao de reciclaveis. Anais do XIV Simpésio de Administracdo da Producéo, Logistica e Operagdes Internacionais. Sdo Paulo, 2011.
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socios, dividendos para los accionistas y reservas para la reinversién. En el caso de los
sueldos de los recicladores como las ACs no cuentan los beneficios, sino sélo las sobras que
son totalmente compartidos entre los recicladores, los excedentes entre los costos de
produccioén y los beneficios se integran a los sueldos individuales siendo normal que estos
beneficios superan en cierta medida, el valor del trabajo con pago;

3. Los valores de referencia, en general, no son excesivos en comparaciéon con las
remuneraciones dignas de los barrenderos. Actualmente, un proyecto de ley pendiente en el
Congreso Nacional (Ley 7926/10) establece el salario minimo de la categoria en R$1.000,00,
el cual, con beneficios, tales como cesta de los alimentos, la gratificacion, el 13° salarioy el
billete del bus no es lejos del valor base para el reciclador utilizado en este contrato. En
algunos municipios, la remuneracién de los barrenderos ya se estan acercando o incluso
superioraR$2.000,00. En Curitiba (PR) es el (R$ 1,955.73 y en Paulinia (SP) es el R$2.343.00;

4. El valor general considera las cifras mensuales, sin incluir los gastos de salarios extras,
como el 13° salario o vacaciones pagadas (mas de 1/3 en el caso de los trabajadores con

pago);

5.Laremuneracion de los oficios manuales que implican esfuerzos mas intensos y se llevan a
cabo en condiciones peligrosas o poco saludables debe ser mayor, como compensacién
social hasta que se subsanen dichas condiciones. En los paises europeos, por ejemplo, es
inconcebible que los servicios de recogida de la basura, sea convencional o selectiva, sean
realizadas utilizando barrenderos corriendo como si fueran atletas;

6. Por ultimo, si queremos una sociedad mas justa, la lucha por el derecho a un trabajo
decente, segun lo sugerido por la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), también
implica una remuneracion digna, y el salario minimo de Brasil esta lejos de ofrecer.

5.1- Movilizacion Social y Educacion Ambiental

La formacién de los costos involucrados en la movilizacién social y la educacion ambiental consta
de:

1) Costo del trabajador (salarios y encargos sociales) — hay que incluir todos los trabajadores
involucrados en la movilizacién, o sea, los recicladores que haran el abordaje puerta a
puerta (en el acto de recogida selectiva) y recicladores que actuan en obras de teatro,
entre otras estrategias de comunicacién y movilizacion.

2) Uniformes - deben ser incluidos en el kit, disponible para todos los trabajadores
movilizadores, conteniendo los pantalones, camisas, botas, gorras con visera, chaleco
reflector (para el trabajo nocturno), capa de lluvia, etc.

3) Los materiales y servicios necesarios para la divulgacioén, tales como folletos, cartilla,
audio del coche, lacampana, la cobertura de los medios de comunicacion, etc.
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Tabla7 Planilla de los Costos: Movilizacion Social y Educacion Ambiental

PLANILLA DE LOS COSTOS - MOVILIZACION SOCIAL Y EDUCACION AMBIENTAL (ref.: Julio/2013)

B S S 7 0 o e

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
2
2.1
22
2.3
2.5
2.6
2.7
2.8
3
3.1
3.2
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5.2

Salarios y Encargos Sociales - Recicladores

Compensacion Base del Reciclador Movilizador N° recicladores

Adicional de insalubridad (40 del SM) N° recicladores

Descanso Semanal Pago (13%) N° recicladores

INSS - Reciclador Movilizador (11%) N° recicladores

Provision del descanso anual pago (1/12) N° recicladores

Provision del Seguro contra Accidente (SAT) N° recicladores

Uniforme de los recicladores

Pantalones de mezclillas Pes

Camisetas Pcs

Bota de Cuero Pcs

Gorra con visera Pgs

Bolsa Pcs

Capa de lluvia Pcs

Chaleco Reflector Pcs

Material para Mobilizagéo PP

Folletos/cartilla/Logo Un.

Campania de publicidad en los medios de comunicacion Un.

Servico de Comunicagao

Servicio de tercerizacion - Preparacion del material grafico. ,Serv.

TOTAL GENERAL

- Recogida

4,0
4,0
4,0
4,0
4,0
4,0

4,0
4,0
1,3
1,3
1,3
1,3
0,3

4166,7
0,3

0,1

R$ 1.565,31
R$ 271,20
R$ 203,49
R$ 224,40
R$ 170,00
R$ 61,20

R$ 41,00
R$ 28,00
R$ 31,00
R$ 36,00
R$ 30,00
R$ 20,80
R$ 6,40

R$ 0,83
R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

R$ 9.982,40
R$ 6.261,24
R$ 1.084,80
R$ 813,96
R$ 897,60
R$ 680,00
R$ 244,80
R$ 431,27
R$ 164,00
R$ 112,00
R$ 40,30
R$ 46,80
R$ 39,00
R$ 27,04
R$ 2,13
R$ 4.208,33
R$ 3.458,33
R$ 750,00
R$ -
R$ 250,00
R$ 250,00
R$ -

R$ 14.872,00

3 pantalonesreciclador por trimestre

3 camisetas/reciclador por trimestre

1 bota/reciclador por trimestre

1 Gorra con visera/reciclador por trimestre
1 bolsa/reciclador por trimestre

1 capa de lluvia/reciclador por trimestre

1 chaleca reflector/reciclador por afio

50000 follgtos/afio

3 camparias/afio

La formacién de los costos operacionales del servicio de recogida selectiva consiste en:

1) Costo del trabajador (salarios y encargos sociales) — deben se incluir a todos los
trabajadores que participan en la operacion de la recogida selectiva, es decir, los
conductores, los recicladores de puerta a puerta, los recicladores de la formaciéon de la
bandera, coordinador de la recogida, fiscalizador, etc.;

2) Uniformey API's- deben tener su inclusién en el kit, disponible para todos los trabajadores
directos de la recogida selectiva, que contienen los pantalones, camisas, bota de
proteccion, gorra con visera, guantes de proteccion, chaleco reflector (para los
trabajadores nocturnos), capa de lluvia (estilo "murciélago" es mas recomendable), etc.

3) aparatos operativos y las herramientas necesarias para la ejecucion de la actividad - deben
ser previsto materiales como lona de plastico, bolsas, tenedor (para arrastrar el material) y
escobas. Aun deben ser hechas ajustes/ instalaciones en el camién, como la colocacién de

43

INSEA * MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA

WWW.INSEA.ORG.BR




Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:

Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

un suelo antideslizante, instalaciéon de soporte de seguridad para los recicladores en los
camiones, la instalacion del sistema de seguimiento y la sirena de marcha atras, la placa
deidentificacion en el lado del camion, etc.

4) Costos del transporte - todos los tipos del transporte utilizados deben considerarse,
incluso el carro recolector de los recicladores. Los calculos necesarios para estimar este
costo se describen después de la tabla abajo.

Si la organizacion no tiene algunos aparatos esenciales tales como la balanza de camino para el
pesaje de la recogiday el propio galpdn, los costos de alquileres y servicios de terceras partes deben
serincluidos.

Tabla8 Planilla de los Costos: Recogida Selectiva Municipal

PLANILLA DE LOS COSTOS — RECOGIDA SELECTIVA (ref.: Julio/2013)

Compensacion y Encargos Sociales - Conductor R$ 12.478,00

1.1 Compensacion Base del Reciclador Conductor N° recicladores 5,0 R$ 1.565,31 R$ 7.826,55
1.2 Adicional de Insalubridad (40% del SM) Ne recicladores 5,0 R$ 271,20 R$ 1.356,00
1.3 Descanso semanal pago (13%) NO recicladores 5,0 R$ 203,49 R$1.017,45
1.4 INSS - Reciclador Conductor (11%) NO recicladores 5,0 R$ 224,40 R$ 1.122,00
1.5 Provision del descanso anual pago (1/12) NO recicladores 5,0 R$ 170,00 R$ 850,00
1.6 Provision del Seguro contra Accidentes (SAT) (3%) NO recicladores 5,0 R$ 61,20 R$ 306,00

2 Compensacion y Encargos Sociales - Recicladores Recogida R$ 49.912,01
2.1 Compensacion Base del Reciclador Colector N recicladores 20,0 R$1.565,31  R$ 31.306,20
2.2 Adicional de Insalubridad (40% del SM) Ne recicladores 20,0 R$ 271,20 R$ 5.424,00
2.3 Descanso semanal pago (13%) N° recicladores 20,0 R$ 203,49 R$ 4.069,81
2.4 INSS - Reciclador Colector (11%) NO recicladores 20,0 R$ 224,40 R$ 4.488,00
2.5 Provision del descanso anual pago (1/12) N recicladores 20,0 R$ 170,00 R$ 3.400,00
2.6 Provision del Seguro contra Accidentes (SAT) N° recicladores 20,0 R$ 61,20 R$ 1.224,00

3 Compensacion y Encargos Sociales - Reciclador fiscalizador R$ 2.495,60
3.1 Compensacion Base del Reciclador fiscalizador Un. 1,0 R$ 1.565,31 R$ 1.565,31
3.2 Adicional de Insalubridad (40% del SM) Un. 1,0 R$ 271,20 R$ 271,20
3.3 Descanso semanal pago (13%) Un. 1,0 R$ 203,49 R$ 203,49
3.4 INSS - Reciclador Colector (11%) Un. 1,0 R$ 224,40 R$ 224,40
3.5 Provision del descanso anual pago (1/12) Un. 1,0 R$ 170,00 R$ 170,00

3.6 INSS - Empleador (20%) Un. 1,0 R$ 61,20 R$ 61,20

4 Uniformes - Recicladores R$ 1.966,66
41 Pantalones de mezclilas Un. 16,7 R$ 41,00 RS 683,33 | Ao e o
42 Camisetas Un. 16,7 R$ 28,00 R$ 466,66 tzrifnaergif:S(éfgégﬁ)dglrrgg{c?ladorfiscalizador)
43 BotadeCuer Un. 167  R$31,00  RS51666 sl ore imesre
4.4 Gomaconvisera Un. 8,3 R$ 36,00 R$ 300,00 g (Veifggtfceﬁggioc;a%%[rﬁscalizador)

44

INSEA * MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA WWW.INSEA.ORG.BR




Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:

Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

5 APIs - Aparatos de la Proteccion Individual

51 Guantes de proteccion Un. 62,5 R$ 2,60 RS 162,50 & et
5.2 Chaleco de Proteccion / Reflector un. 8,7 R$ 6,40 RS 4267  [Ghmeronsdorporelimeste
5.3 Capade lluvia un. 6,7 R$ 20,80 R§ 138,67 |orpaeeadarpor el timestre
5.4  Botella termal del agua de 5 Litros Un. 0,7 R$ 80,00 R$ 53,33 1 galon/cami6n por el semestre
5.5  Bloqueador Solar Kg. 4 R$ 57,95 R$ 231,80  4kgmensual
6 Aparatos Operacionales R$ 475,55
6.1  Lona de Plastico Un. 0,7 R$ 117,33 R$ 78,22 1 lona/camion por el semestre
6.2  Sistema de seguimiento Un. R$ 85,00 R$ 340,00 1 mensualidad/camion
6.3  Cuerda para el camion (rollo de 50m) Un. 4,0 R$ 86,00 R$ 57,33 1 rollo/camidn por el semestre
7 Costo del Camion Mercedez Accelo 815 0,7 R$ 11.651,33
7.1 Costo Variable un. 40 R$2.070,83  R$8.28333  prajendoenelfadinVuos
7.2 Costo Fijo un. R$842,00  R$3.36800  paawnsoenelfaidon UGS
8  Motocicleta Propia (Fiscal) 4,0 R$ 531,77
81  Costo Variable un. 1,0 R$ 434,11 R§ 434,11 paaance o fadon Hotocilt
8.2  Costo Fijo un. 1,0 R$ 97,67 RSOT,67  pr ey o oot
TOTAL R$ 80.139,89

Los calculos utilizados para pensar los costos del transporte fueron:
a) Costos Variables de los Camiones y Otros Tipos de los Transportes

Los costos variables de los camiones (combustibles, aceite, neumatico y la manutencién) se calculan
a partir dela distancia recorrida en un periodo de seis meses (D).

e Combustible

La ecuacion que se utilizara para calcular el costo del combustible es la siguiente:
Ctotal = Ccombustible X D

Donde,

Ctotal: es el costo total con el combustible en un mes de utilizacién (R$)

Ccombustible: es el costo del combustible por la distancia viajada (R$/km)
D: es la distancia viajada por un vehiculo en un mes (km)

El costo del combustible por la distancia viajada (Ccombustible) debe calcularse por la siguiente
ecuacion:

precio por el litro

Ceombustible = —
rendimiento
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Donde,

precio por el litro es el precio de la unidad del litro del combustible practicado en el mercado

(R$/1).

rendimiento es el valor de la autonomia del vehiculo, es decir, el kilometraje que el vehiculo
viaja con cada litro del combustible (Km/I).

En el caso de utilizar vehiculos eléctricos, debe estimar el consumo medio de energia para la carga
de su bateria durante un mes, en detrimento del costo del combustible.

¢ Aceites lubricantes

El costo por kilometro para aceites lubricantes (R$) se puede calcular dividiendo el precio del cambio
del aceite (R$) por el intervalo del kilometraje entre cambios (Km). Se puede obtener por la siguiente
ecuacion:

(preciojjtro X capacidad) + precio servicio cambio

Caceite = - -
intervalo entre cambio

Con el fin de obtener el costo aproximado del aceite en un mes (R$), es sélo multiplicar el resultado
dela ecuacién anterior por el kilometraje estimado que se viajara en el mes.

* Neumatico

El costo estimado por el kilometro viajado para los neumaticos de los vehiculos se realiza del mismo
modo que para el costo del aceite, pero debe tener en cuenta las posibles recubiertas de los
neumaticos. El costo con neumatico por kilometro viajado puede obtenerse a partir de la siguiente

féormula:
C Npheumético X (Cneuméticonuevo + Nneuméticorecubierto X Cneuméticosrecubiertos)
neuméatico =
Ciclo vital de los neumaticos recubiertos
Donde,

Npeumético nimero de los neumaticos del camion
Cheuméticonuevo — costo del neumatico nuevo

Npeuméticorecubierto — nimero de los neumaticos recubiertos
Cneuméticosrecubiertos — costo del recubierto de los neumaticos
Con el fin de obtener el costo aproximado de los neumaticos en un mes, simplemente multiplique el
resultado de la ecuacién anterior por el kilometraje estimado que se viajara en el mes.
* Mantenimiento

Por el costo de mantenimiento, no hay una féormula directa ya que hay muchos factores
imprevisibles que influyen en su valor. Lo mas exacto seria levantar este costo a través de una media
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historica. Si no, se puede utilizar un valor de referencia, expresada en R$ / km. Para camiones
grandes, un valor de referencia es, por ejemplo, R$ 0,13 /kmy para los camiones pequeios R$ 0,10/
km.

a) Costos Fijos de los Camiones y Otros Tipos de los transportes
Los costos fijos de un vehiculo son:
* Depreciacion

La depreciacién de un vehiculo o aparato puede ser interpretado como el capital que se debe
reservar para la reposicion del bien al final de su vida util. El calculo de la depreciacion mensual de
un vehiculo (Cdepreciacién ) es:

Vaquisicién™ Vresidual

Cdepreciacién =— -
Ciclovital (en meses)

Donde,
Vaquisicion — Valor do veiculo novo (R$)

Vresidual — Costo aproximado que la organizacion sea capaz de vender el vehiculo al final
de su vida util. Como los precios de los vehiculos son altamente variables en relacion con el
mercado, que se utiliza comUnmente es un porcentaje del valor total. Para los camiones,
por ejemplo, el valor del 20%, se recomienda, para unavida util de 10 afos.

Para camiones con alta banda de rodamiento (como es el caso de los camiones de recogida), se
recomienda usarlo durante un periodo de aproximadamente 10 afos.

* Costo de Oportunidad

El costo de la oportunidad es el componente del costeo que paga el capital inmovilizado en la
compra del bien. Es decir, si se compra el bien, la organizaciéon no logra invertir ese capital en un
proyecto o en el mercado, lo que sin duda traeria rendimientos. La remuneracion del capital
investido seria este costo de la oportunidad.

El costo de oportunidad sélo tiene sentido si la organizacion era ella misma quien inmoviliza el
capital para la adquisicion del activo. Si el bien es prestado por otra entidad, o incluso cedido el
costo de oportunidad no se aplica.

Para obtener el costo de oportunidad mensual, podemos utilizar la siguiente ecuacion:
Coport = VagquisicionX (2 /1 +tasa anual - 1)

Atasaanual eslatasade base aplicadaen el mercado (generalmente la Selic es utilizada).

Assim como para a depreciacao, par a calcular o custo unitario de oportunidade, deve-se dividir o
resultado de Coport pelo nimero de horas estimado que o veiculo rodara em um més.

* Seguro Total, sequro obligatorio y IPVA

O ultimo item de custo fixo a ser considerado sdao os impostos e seguros aplicaveis ao caminhao.
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El calculo del costo mensual de estos items se hara de una manera simple, dividiendo el costo anual
por el nUmero de meses en el afho:

(CIPVA + Csegoblig + Csegtotal )
DPVAT
12

Cipva =
Seg

Composicion del costo total - CF + CV
Con el fin de obtener el costo total mensual de un determinado vehiculo, hay que sumar todos los

costos variables con todos los costos fijos. La siguiente tabla muestra un ejemplo de calculo para un
vehiculo.

Ejemplo de la Composicion de los Costos para Modales de la Recogida y Transporte

Input de los datos Output

Costos de la empresa itens del costo fijo Unid. Taxa Qtd Més Total
Horas de trabajo mes h.h./mes 208 Depreciacion R$/mes  R$ 708,67 1,00 R$ 708,67
Datos del vehiculo Ipva/ seguro obligatorio R$/mes  R$ 133,33 1,00 R$ 133,33
Consumo de combustivel Km/litro 4,00 Costos fijos R$/mes  R$ 842,00 1,00 R$ 842,00
Intervalo entre los cambios de aceite  Km 45000  Total CF R$/mes RS 842,00 1,00 R$ 842,00
Litros de aceite por cambio litro 10

Numero de neumaticos 4 itens del costo variable Unid. Taxa Qtd Més Total
Intervalo entre cambio de neum./recub.  Km 30.000 Combustible R$/km  R$ 0,625 2.500 R$ 1.562,50
Nimero de recubiertos 2 Aceite R$/km  R$ 0,006 2.500 R$ 13,89
Custos de manutengao R$/Km 0,10 Neumatico R$/km R$ 0,098 2.500 R$ 244,44
Intervalo entre lubrificagbes ~ Km 5.000 Manutencion R$/km  R$ 0,100 2.500 R$ 250,00
Datos del mercado Total CV R$/km  R$0,828 2.500 R$ 2.070,83
Costo de aquisicion del vehiculo ~ R$ 106.300,00

Vida 0til del vehiculo meses 120 Costos fijos (R$/hora) R$/hora 4,05

Costo residual del vehiculo R$ 21.260,00 Costos variables (R$/ Km)  R$/hora 0,83

Costo del aceite lubricante R$/litro 25,00

Costo del combustible R$/litro 2,50 N km N° horas Total

Costo del neumético R$ 1.400,00 Datos 2.500 208

Costo del recubierto de los neuméticos  R$ 400,00 Costo total CV (1VUC) CF (1 VUC) total

Numero de dias en el mes 26 R$ 2.070,83 R$ 842,00

Ipva/seguro obligatorio R$/ario 1.600,00
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5.3 - Los Procesos Internos del Galpdn

La formacion de los costos de funcionamiento del proceso de seleccién y otros procedimientos de
funcionamiento interno del galpén tales como prensado, organizaciéon, manejo interno de
materiales, limpieza etc., consiste en:

1) el costo de la mano de obra (salarios y encargos sociales) deben ser incluidos los
selectores, ayudantes de galpén, limpiadores, prensistas etc.;

2) Uniformes y API's - deben ser incluidos en el kit, disponible para todos los empleados
articulos tales como pantalones, camisas, botas de cuero, gorra con visera, proteccion
para los oidos, guantes, delantales, gafas de proteccion, etc.

3) aparatos operativos y las herramientas necesarias para la ejecucién de la actividad - bags,
cintas para atar fardos etc;

4) mantenimiento de aparatos - aceite para prensay gas para el montacargas;
5) aparatos de seguridad del galpon - recarga de extintores;

6) las facturas - de teléfonos, energia eléctrica, agua, cambio de [dmparas, la reparacién de
la propiedad, etc.

Tabla9 Planilla de los Costos: Procesos Internos de Galpon

PLANILLA DE LOS COSTOS — PROCESOS INTERNOS DE GALPON (ref.: Julio/2013)

Remuneracion y Encargos Sociales - Recicladores Galpdn' R$ 94.832,81
1.1 Salario bdsico del Reciclador N° recicladores 38 R$1.565,31  R$59.481,78
1.2 Adicional de Insalubridad (40% del SM) N° recicladores 38 R$ 271,20 R$ 10.305,60
1.3 Descanso semanal pago (13%) NO recicladores 38 R$ 203,49 R$ 7.732,63
1.4 INSS - Reciclador (11%) N° recicladores 38 R$ 224,40 R$ 8.527,20
1.5 Provision del descanso anual pago (1/12) N° recicladores 38 R$ 170,00 R$ 6.460,00
1.6 Provision del Seguro contra Accidentes (SAT) N° recicladores 38 R$ 61,20 R$ 2.325,60
2 Uniformes R$ 1.701,50
2.1 Pantalones Pzs 19 R$ 41,00 R$ 779,00 6 pantalones/reciclador por afio
2.2 Camiseta Pz 19 R$ 28,00 R$ 532,00 6 camisas/reciclador por afio
2.3 Botade Cuero Pzs 9,5 R$ 31,00 R$ 294,50 3 botas/reciclador por afio
2.4 Gorra con visera Pzs 0 R$ 36,00 R$
2.5 Proteccion para los oidos Pzs 32 R$ 3,00 RS 96,00 e )
3 APIs - Aparatos de Proteccion Individual R$ 486,00
3.1 Guantes de proteccion Pzs 76 R$ 2,60 R$ 197,60 2 guantes/reciclador mensual
32 Delataes Pzs 2 R$ 1000  RS260,00  (oarcosar e s
3.3 Gafas de proteccion Pzs 2 R$ 4,20 R$ 8,40 Isggﬁféﬁg;ﬁ?&%@uﬁjmiones)
34 Repiad Pas 2 RSI000  RS2000 [miblcosm
4 Aparatos operativos R$ 1.650,00
4.1 Cintas para atar fardos Metros 50 R$ 33,00 R$ 1.650,00 50 metros mensuales
5 Mantenimientos de Aparatos R$ 806,33
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5.1 Aceite para prensa (20L mensual) litros 20 R$ 7,50 R$ 150,00 20 litros mensuales
5.2 Gas para el montacargas (3 cilindros mensual/ montacargas) cilindros 3 R$ 80,00 R$ 240,00 3 cilindros/mensual
5.3 Mantenimiento General de Aparatos general 1 R$ 41633  R$ 416,33  hedade los cosios de
6 Aparatos de Seguridad y Mantenimiento del Galpon 1 R$ 205,50

6.1 Recarga de extintor un. R$ 100,00 R$ 100,00

6.2 Mantenimiento de las Instalaciones general 1 R$ 105,50 R$ 105,50

7  Cuentas R$ 1.832,00

7.1 Factura de Agua y Sumidero consume 1,0 R$ - R$ -

7.2 Energia eléctrica consume 1,0 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00

7.3 Reparacion de la propiedad (hidréulica, eléctrica e albaileria) un. 10 R$ 500,00 R$ 500,00

7.4 Cambio de ldmparas un. 6,0 R$ 22,00 R$ 132,00  6lamparas/mensual

TOTAL MENSUAL RS$ 101.514,14

(1) Para calcular los precios, se considerd un total de 38 recicladores, distribuidos de la siguiente manera: 26 recicladores seleccionadores,
en la plantay en el shute, 10 recicladores prensistas, 1 reciclador limpiador y reciclador para la limpieza y la organizacién de las areas de
produccion.

5.4 - Procedimientos Administrativos

La administracion es una tarea tan importante como las actividades operacionales, ya que, a través
de ella, estaremos mas preparados para organizar los datos con el fin de evaluar la eficacia del
proceso. Ademas, con la organizacién de los datos, podemos tener la transparencia en la gestion,
para fines internos y externos relacionados con la prestacion de servicios de recogida.

Parala formacion de los costos administrativos, los siguientes items se pueden considerar:

a) Profesional: Se puede optar por la contratacion o la cooperativa / asociacién del
profesional. La cualificacion y la cantidad de los profesionales dependen de la demanda
dela AC.

b) Encargos sociales: si el trabajador es contractado en el régimen CLT (Consolidacién de las
Leyes del Trabajo), los cargos seran diferentes de aquellos que siguen el sistema de
cooperacion/asociativa.

¢) Gastos de oficina: items y servicios basicos para el funcionamiento de la oficina, como el
teléfono, el proveedor de Internet, programa de factura electrénica, software de gestion,
etc.

d) Materiales de oficina: consumibles, necesarios para la ejecucién de las actividades
administrativas, como papel, lapiz, boligrafo, el cartucho de la impresora o téner,
cuaderno, fotocopias de mapas de la ciudad etc.

e) Material despensa / limpieza: materiales basicos de despensa y limpieza, como el jabén,
detergente, papel higiénico, escoba, rasero, pano para la limpieza de suelo etc.

f) Materiales consumibles: Materiales para el consumo humano, tales como el café, el
azucar, el gas dela cocina etc.

g) Gastos financieros: servicios de banco de rutina, tales como la tasa de cuenta corriente, la
tasa de emision de cheques, DOCy TED y posibles, tales como préstamos, los bonos de
descuentos, etc.
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h) Gastos con la comunicacion: aparatos de los medios de comunicacion rapida, como
teléfono moévil y radios.

i) Mantenimiento del edificio: el mantenimiento de los locales donde sera la organizacion
querecibira la recogida selectiva, tales como reparaciones y renovaciones en la propiedad
y la sustitucién de las ldmparas.

j) La documentacion de la cooperativa: la entrega y actualizacién de la documentacién de la
cooperativa, incluyendo los registros de las actas, las autenticaciones - AGO / AGE, los
certificados negativos, permisos ambientales, los gastos notariales, etc.

k) Oficina de contabilidad: servicios de contabilidad prestados a la organizacién.
[) Facturas: agua, energia eléctrica etc.

[) Contas:agua, energia etc.

Planilla de Costos: Procedimientos Administrativos

PLANILLA DE COSTOS — PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (ref.: Julio/2013)
m Discriminacién de los Servicios mm Precio por Unidad

Remuneracion y Encargos Sociales — Administrativo R$ 495,60

1.1 Salario bésico del Reciclador Aux. Adm. N° recicladores 1,0 R$ 565,31 R$ 565,31
1.2 Adicional de Insalubridad (40% del SM) NO recicladores 1,0 R$ 271,20 R$ 271,20
1.3 Descanso semanal pago (13%) Ne recicladores 1,0 R$ 203,49 R$ 203,49
1.4 INSS - Reciclador Conductor (11%) N° recicladores 1,0 R$ 224,40 R$ 224,40
1.5  Provision del descanso anual pago (1/12) N° recicladores 1,0 R$ 170,00 R$ 170,00
1.6 Provision del Seguro contra Accidentes (SAT) NO recicladores 1,0 R$ 61,20 R$ 61,20

2 (Gastos con la oficina R$ 569,20
2.1 Teléfono Mensualidad 1,0 R$ 255,00 R$ 255,00
2.2 Proveedor/Internet Mensualidad 1,0 R$ 180,00 R$180,00
2.3 Programa de Factura Electrnica Mensualidad 1,0 R$ 134,20 R$ 134,20

3 Materiales de la Oficina Pcte R$ 870,00
3.1 Papel bond ¢/1500 hojas. Cj 30 R$ 50,00 R$ 150,00 3 paquetes/mensual
3.2 Lapis ¢/10 unid. Cj 12,0 R$ 10,00 R$ 120,00 12 cajas/mensual
3.3  Boligrafo ¢/25 unid. Cj 12,0 R$ 15,00 R$ 180,00 12 cajas/mensual
3.4 Goma de barrar ¢/10 unid. un. 12,0 R$ 5,00 R$ 60,00 12 cajas/mensual
3.5  Cartucho para la impresora (negro) un. 2,0 R$ 55,00 R$ 110,00 2 cartuchos/mensual
3.6 Cartucho paraimpresora (colorido) un. 2,0 R$ 65,00 R$ 130,00 2 cartuchos/mensual
3.7  Tarjeta identificativa un. 10,0 R$ 7,00 R$ 70,00 10 Tarjeta identificativa/mensual
3.8  Cuaderno Universitario 2,0 R$ 25,00 R$ 50,00 2 cuadernos/mensual

4  Materiales despensa / Limpieza Un. R$ 368,00
41 Jabon pcte. 20,0 R$ 1,50 R$ 30,00  20jabones/mensua
4.2 Papel Higiénico (fardo con 100) Cj. 2,0 R$ 70,00 R$ 140,00 2 fardos/mensual
4.3  Detergente (cj con 12unid) pcte. 1,0 R$ 12,00 R$ 12,00 1 caja/mensual
4.4 Pano para limpieza de suelo (pqgt con 10un) pcte. 1,0 R$ 37,00 R$ 37,00 1 paquete/mensual
4.5  Buje para limpieza del cuerpo (pat ¢/ 8) pcte. 5,0 R$ 10,30 R$ 51,50 5 paquetes/mensual
4.6  Toalla de Papel para el bafo (pgt ¢/1000 hojas) 15,0 R$ 4,50 R$ 67,50 15 paquetes/mensual
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4.7  Escoba Un. 3,0 R$ 6,00 R$ 18,00 3 escobas/mensual
4.8  Rasero Un. 3,0 R$ 4,00 R$ 12,00 3 escobas/mensual

5  Materiales Consumibles R$ 335,00

5.1  Café (1kg) Kg 22,0 R$ 8,00 R$ 176,00 22 kg/mensual
5.2 Azicar (1kg) Kg 22,0 R$ 2,50 R$ 55,00 22 kg/mensual
5.3  Gasde la cocina Un. 2,0 R$ 52,00 R$ 104,00  2cilindros/mensual

6  Gastos Financeiros R$ 36,00

6.1 Servicios de banco (cuenta corriente, extracto tx. 1,0 R$ 36,00 R$ 36,00

de la cuenta, bloc de cheque, DOC, TED, otros)

7 Gastos con la comunicacion R$ 700,00

7.1 Teléfono Movil mensualidad 1,0 R$ 700,00 R$ 700,00

8 Documentacion de la Cooperativa R$ 36,07
8.1  Registro de la Acta - AGO/AGE Serv. 0,1 R$ 50,00 R$ 4,17 1 registro/afio
8.2  Certificados Negativos SErv. 0,7 R$ 32,00 R$ 21,33 2 certificados por trimesre
8.3  IR-Juridico — Cooperativa R$ -
8.4 Reconocimiento de la Firma SEerv. 2,0 R$ 3,20 R$ 6,40 2 reconocimientos mensuales
8.5  Balance Annual - DRE SErv. 0,1 R$ 50,00 R$ 4,17 1 balance/ano
8.6  Licencia Ambiental R$ - 22 kg/mes
8.7  Gasto notariales R$ - 22 kgfmés
8.8  Tasasy nominas R$ - 2 botijoes/mes

9  Oficina de Contabilidad R$ 678,00
9.1 Servicios de Contabilidad mensualidad 1,0 R$ 678,00 R$ 678,00

TOTAL MENSUAL R$ 6.087,87

Este estudio detallado de los costos de los programas de recogida selectiva debe ser tomado en
cuenta para la remuneracion de las organizaciones de recicladores para que su actividad sea
sostenible en términos ambientales, econdmicos y sociales. Esta sostenibilidad implica la
universalizacién de la recogida selectiva de alta calidad, la maximizacién de la recuperacion de los
materiales con el fin de acercarse a la meta de basura cero y garantizar condiciones de trabajo
dignas para los recicladores, incluyendo la remuneracién justa, ambiente seguro y saludable. Es una
condicion para que sea sostenible que el programa de recogida selectiva se puede componer una
receta con varias fuentes de financiacion con el fin de equilibrar los gastos. Si, hoy en dia, estos
costos recaen sobre el municipio, con la PNRS y las nuevas exigencias de logistica inversa o patron de
financiamiento deberian cambiar con la responsabilidad de las empresas generadoras. Por otra
parte, la prestacién de estos nuevos servicios también implica nuevas exigencias de la organizacion
internay control de los procesos para apropiarse de los costos, control de calidad y trazabilidad.
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6. GESTION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Estas actividades comienzan a ser asumidas formalmente por las asociaciones de recicladores
apoyense en larga experiencia de recogida de materiales, seleccién y comercializacién, asi como las
acciones de movilizacién de la poblacién, el trabajo que, durante afios, los recicladores han estado
llevando a cabo sin pago por los servicios ambientales y urbanos prestados. Sin embargo, esta
transicion hacia el nuevo modelo de funcionamiento operacional, con los emprendimientos de los
recicladores siendo contratados formalmente para proporcionar servicios de recogida selectiva,
implica la adopcién de los procedimientos de gestién en consonancia con la naturaleza de servicio
publico, en términos de eficiencia, calidad, la innovacién permanente, la participaciéon populary la
transparencia. Por lo tanto, con la formalizacién de los servicios a través de la contratacion, mas alla
de la capacidad técnica para disenar sistemas eficientes, es necesario el desarrollo de habilidades de
gestion, incluso teniendo en cuenta el mantenimiento de la autonomia administrativa de las
organizaciones derecicladores.

Con estefin, las herramientas, metodologias y rutinas de gestion deben estar disefiadas con el fin de
cumplir con este nuevo cliente que es el gobierno y todos los supuestos de que un servicio se pagara
con fondos publicos, trae, a saber:

* Transparencia: traer el conocimiento del publico en general y de los administradores de
como el servicio se haya prestado con datos e indicadores importantes y la disponibilidad
delaatencion;

* Continuidad (o Regularidad): el servicio publico, por regla, debe ser proporcionado al
usuario sin interrupcion, salvo en circunstancias excepcionales;

* Eficiencia: la eficiencia demanda que el proveedor actualizase con los nuevos procesos
tecnoldgicos, de modo que la ejecucién del servicio se lleva a cabo con el menor costo y sin
pérdida de calidad;

* Generalidad (o Universalidad): de acuerdo con este principio, todos los usuarios que
cumplan los requisitos legales hacen justicia a la prestacion de servicios, sin discriminacién
ni privilegios. Todos deben ser tratados con igualdad de los derechos;

* Control (incluyendo control social): ya que es un servicio que los ciudadanos tienen
derecho y por el que ha pagado con fondos publicos, debe haber un estricto control de
costosy lacalidad, con transparencia en la prestacién de cuentas.

En este capitulo presentamos los instrumentos y procedimientos que se pueden adoptar para el
desarrollo de la gestién del servicio de las asociaciones y cooperativas de recicladores que seran
contratados por el gobierno para proporcionar servicios urbanosy ambientales. Se discutira:

* Aspectos administrativos y desarrollo organizacional;

* Sistemas y herramientas para el seguimiento y control de la recogida;
* Control dela calidad de los servicios;

* Las instancias de participacion popular;

* Control delos residuos;

* Estrategias deinnovaciény desarrollo de servicios.
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6.1 - Aspectos Administrativos y Desarrollo Organizacional

La prestacion del servicio publico requiere que la organizacién hace periédicamente la prestacion
de cuentas y, en general, en el caso de la contratacion, proporcionando facturas de servicios,
acompanadas de los informes con los datos que describen los servicios prestados, de interés para el
objeto del contrato. Ademas de pensar en lo que se debe mostrar en la prestacién de cuentas, debe
definir los responsables de la produccién de estos documentos y los representantes de la
organizacion frente al gobierno. Por lo tanto, las funciones administrativas y de control especificos
deben ser creadas para satisfacer las demandas de prestacién de servicios publicos.

Estas funciones pueden ser realizadas por una o mas personas, o incluso mas de una funcién
pueden ser absorbida por la misma persona, todo dependiendo de la complejidad de cada caso. La
representacion externa se supone por lo general por el consejo de ACs, que esta a cargo de las
articulaciones politicas y negociaciones relativas a la contratacion. Las funciones internas es que
deben reorganizarse, lo que se puede hacer de varias maneras como la prestacion de servicios
administrativos especializados hechos por otros (como la contabilidad fiscal o la consultoria legal ),
la contratacion por parte de la organizacién de trabajadores calificados para implementar estos
servicios. Puede haber también la incorporacién por los propios recicladores de estas funciones, lo
que requiere promover el desarrollo organizacional con la calificacién de personal interno o
eventualmente como los servicios compartidos por una red de asociaciones. Las funciones que la
organizacion no debe darse por vencido, ya que son estratégicas, son de monitorizacion y control
delos servicios.

* Seguimiento y control de las informaciones de la recogida selectiva:

La producciény el control de la informacion sobre el servicio de recogida selectiva son los requisitos
para la contratacion de las ACs por parte del gobierno, cuando el pago se realiza con base en el peso
de los residuos recogidos o negociados mensual. Incluso en los casos en que se haga el pago con
base en un precio global mensual o utilizando otros criterios distintos de valor que no sea el pesaje,
las informaciones son necesarias para que el municipio evalta los beneficios obtenidos,
especialmente en relacion con el alivio del relleno sanitario y el ahorro directo e indirecto, que la
recogida selectiva solidaria ofrece a los cofres municipales. Para la empresa, la informacion es
importante para el control de la produccién, apropiacion de los costos y sobre todo para dar
visibilidad social a los beneficios de la recogida selectiva solidaria como estrategia de la afirmacién
de esa tecnologia. Asi, es necesario prever funciones para trabajar con el registro y la gestion de las
informaciones, siendo un avance esencial en la informatizacion, el uso de software de gestion
especifico para las organizaciones de recicladores.

* Coordinacion y supervision de larecogida selectiva:

En el proceso de poner precios fue pensado la funcién de coordinacién y fiscalizacion operativa que,
junto con los equipos de recogida se ocupara de la reprogramacion a corto plazo necesarias para
mantener el cumplimiento con el municipio cuando inesperados suceden (camiones rotos, las
variaciones estacionales en el volumen de materiales y retrasos...). Es de responsabilidad de esta
funcién vigilar y controlar la calidad de los servicios, identificando y solucionando las fallas
operativas, tener cuidado de asegurarse de que las informaciones necesarias para la gestién de
informacion sean registradas, sobre todo por los conductores, coordinar los equipos y también
proporcionar los recursos y la informacién necesaria para buena marcha de los trabajos. Se
presentan en los proximos items sugerencias de los procesos y las herramientas que se utilizan para
apoyar estas funciones. Debe proporcionar formacién técnica a los miembros que asumen estas
funciones. Vale la pena senalar que no es el control de los equipos durante la ejecucion de la
recogida, pero para darles apoyo, facilitado por la vision global que el coordinador tiene de las
condiciones para el progreso del trabajo en todos los sectores.

INSEA « MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA WWW.INSEA.ORG.BR



Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

6.2 - Sistemas de Monitoreo y Control Operacional de la Recogida

Para apoyar estas funciones, deben estar disponibles herramientas para el seguimiento y control de
la recogida, lo que permite sistematizar la informacién y facilitar el analisis y la generacion de los
indicadores de produccién, eficiencia y la calidad. Tres herramientas que se utilizan en todo el
proyecto IPPMGR se presentan como sugerencias para el seguimiento y control de la recogida. Son
ellos: el Sistema de seguimiento de vehiculos, informe de control de informaciones de las rutas de
recogida e informe de recogida de residuos sélidos urbanos (RSU) reciclables.

* Herramienta 01: Sistema de Seguimiento de Vehiculos

El sistema de seguimiento de vehiculos se compone via GPS a través de los dispositivos de
localizacién instalados en camiones y otros vehiculos utilizados en la recogida selectiva. El sistema le
permite controlar una serie de variables, sea en vehiculo o por la flota, como por ejemplo turnar
coordenadas conocidas en un tipo de sistema de referencia, histéricos de lugares, el informe de
velocidades que excedio, la duracién de los caminos, calcular la distancia recorrida por el camion, el
estimado del consumo de combustible, etc.

Esta herramienta debe ser utilizada por los trabajadores que asumen las funciones de monitoreo y
control de informaciones de la recogida selectiva y de la coordinacion y supervisién de la recogida
selectiva, se debe proporcionar capacitacion para que puedan disfrutar de todas las caracteristicas
que ofrecen. Las cifras a continuaciéon se reproducen algunas pantallas de un sistema de
seguimiento y ejemplifican las caracteristicas mas importantes.

Sistema del Seguimiento (S - Pantalla deinicio
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Sistema del Seguimiento (S - Informe de ruta detallada
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* Herramienta 02: Formulario de Control de Informaciones de las Rutas de la Recogida

Para la supervision de la recogida selectiva, fue desarrollada una planilla cuyo relleno es de
responsabilidad del conductor, lo mismo debe registrar las informaciones acerca de cada viaje. Los
espacios existentes en la planilla se enumeran a continuacién, asi como las instrucciones dadas a los
conductores:

1

.VEHICULO: rellenar conla placa del vehiculo;
2. FECHA: tomar nota del dia de trabajo;

3. RUTA: tomar nota del numero de la ruta que empieza;
4,
5

HORA DE INiCIO: tomar nota de la hora exacta que el camién va a salir para la ruta;

. HORA DE FINALIZACION: tomar nota de la hora exacta que el camién llega a la cooperativa

para descargar;

. KM INICIAL: tomar nota del Kilometraje exacto en el odémetro en la hora de la salida del

camion. Ejemplo: 1354.7;

. KM DE FINALIZACION: tomar nota del kilometraje exacto en el odémetro en la hora de la

llegada del camidn para descargar. Ejemplo: 1390.4;

. PESAJE: tomar nota del peso neto (sin tara del camién) marcada en el cupén de pesaje.

Cupones de pesaje deben ser entregados todos los dias en la oficina de la cooperativa.
Ejemplo: 2.500

. NOMBRE DEL CONDUCTOR: tomar nota del nombre del conductor responsable porla ruta

y por las anotaciones de la planilla utilizada:
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Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

A continuacién se muestra una reproduccion de la planilla utilizada:

m Planilla del Control de Rutas - Recogida Selectiva Itaina-MG

Lo CONTROLE DE ROTAS - COOPERT
COCFERT
VLD Penotar Placal BEMAARA A NOTRRNA
PISOICSTIGADD
AT (o gia) | PO [ Anarine i D?lmﬂ e L FECE— PSS MATTREAL | [CASO A BALANCAISTIAS | PORE MOTOMITA
ademiin sl | \nay il HORA [Fim) M il M Finad NG ThRED) a.nc:lmglnm

* Herramienta 03: Informe de Recogida de RSU Reciclables

El informe de control de la recogida selectiva tiene como objetivo sistematizar y analizar las
informaciones recopiladas en el formulario de control de las rutas de la recogida. Sirve para el
registro y evaluacién por el propio emprendimiento y se puede utilizar para generar informes sobre
la prestacion de cuentas y la comprobaciéon de ejecucién de los servicios para el gobierno. Las
siguientes cifras son reproducciones de las paginas de este informe, utilizado por la COOPERT de

Itaina-MG.

m Informe de I Recogida de RSU - Reciclables - Tapa

|1
oo
COOPIRT = Coopistatln du Ruaiclagam o Trabsalho Lida
CHPA 09, 154 74840001 45
Avenida Jado Moreka de Canvaino e 1 460, Baiio: Parque Aaim Santanerse.
U A% AN TR AT A4 T1GR

CONTROLE DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS (RSU) RECICLAVEIS DA CIDADE DE
ITAUNA-MG
COLETA SELETIVA SOLIDARIA

[ COOPERT it
| A JoSo Moreirs de Ca

argque Jardim - Itaiing - MG

rvalho, 1460 - P:

INSEA « MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA WWW.INSEA.ORG.BR



Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Informe de la Recogida de RSU Reciclables - Datos Discriminados por Vehiculo

CONTROLE DE COLETA DE RESIDUOS SOUIDOS URBANOS (Rsu) | PO Béenica:
| A RECICLAVEIS DA CIDADE DE ITAUNA-MG @ INSEA
COOFERT COLETA SELETIVA SOLIDARIA
NTO RESPONS.__ | COOPERT. iva e Reci e Trabalho
ENDERECO Av. JoSo Moreirs de Carvalho, 1460 - Pargue Jardim - Itsina - MG
TELEFONE (37) 3242 - 7196
VEICULO Caminhio Placa OPF 1576 |NOMERD CONTRATO: |
MEs REFERENCIA FOLHA
01/07/2013 = 31/07/2013 02 de 07
RELATORIO: DADOS DISC PPOR VEICULO
Caminhio Data Din da 5 [Aren [Rota Otde Km Pesagem [kg]
OPFISTS 01/07/2013 _[segunda-feira Area 01 Rota 03 250 3.344
OPFISTS 02/07/2013 _[terga-feira Area 02 Rota 04 32.0 3.080
OPFISTE 03/07/2013 | quarta-feira Area 01 Rota 03 260 2376
OPFISTS 04/07/2013 | quinta-feira Krea 0z Rota 04 33,0 2024
OPFISTS 06/07/2013 _|sdbade Area 02 Rota 04 320 1584
OPFIST6 08/07/2013_|segunca-teira Area 01 Rota 03 260 2904
OPFISTS 09/07/2013 | terga-feira Area 02 Rota 04 35.0 4.458
OPFISTS 10/07/2013 | quarta-feira Area 01 Rota 03 50,0 2816
OPF1576 10/07/2013 | quarta-feirs Area 02 Rota 08 50,0 3.080
OPFISTS 11/07/2013 | quintz-feira Area 02 Rota 04 230 3.784
OPFISTS 11/07/2013 | quint-feira Area 02 Rota 04 0.0 2.464
OPFISTS 12/07/2013 | sextafeirs Area 01 Rota 03 147.0 2.552
OPFIST6 12/07/2013 | sextafeira Area 02 Rota 08 33.0 2.640
OPFISTE 12/07/2013 | sextafeira Area 02 Rota 08 20,0 2.640
OPFIST6 13/07/2013 |sdbace Area 02 Rota 04 36.0 2.728
OPFIST6 16/07/2013 | rerga-feira Area 01 Roa 03 250 2904
OPFISTS 16/07/2013 |tergafeira Area 02 Rota 04 30,0 2992
OPFIST6 16/07/2013 |terca-feira Area 02 Rota 04 25,0 2.728
OPFIST6 17/07/2013 | quarta-feira Area 01 Rota 03 28,0 2552
OPFISTS 17/07/2013 | quarta-feira Krea 0z Rota 08 340 3.080
OPFISTS 17/07/2013 | quarta-feira Area 02 Rota 08 16.0 2.640
OPFISTS 18/07/2013 | quintz-feira Area 02 Rota 04 410 2552
OPFISTS 19/07/2013 | sextafeira Area 01 Rota 03 47.0 2.640
OPFISTS 20/07/2013 |sdbade Area 02 Rota 04 38,0 2.728
OPFISTS 22/07/2013 |segunca-feira Area 01 Rota 03 26,0 3.080
OPFISTE 23/07/2013 _|tergacfeira Area 0z Rota 04 320 3324
OPFISTS 24/07/2013 | quarta-feira Area 01 Rota 03 20,0 3.256
OPFISTS 25/07/2013 | quinta-feira Area 02 Rota 04 340 1584
OPFI576 27/07/2013 |sibade Area 0z Rlota 04 340 1848
OPFISTS 29/07/2013 _|segunca-feira Area 01 Rota 03 39,0 4,048
OPFISTS 29/07/2013 |segunca-feira Area 01 Rota 03 25,0 2.288
OPFISTS 30/07/2013 |terca-feira Area 02 Rota 04 27.0 3.432
OPFISTS 30/07/2013 [tergafeica Area 02 Rota 04 14,0 704
OPFIST6 31/07/2013 |quarts-feira Area 01 Rota 03 260 2.464
| TOTAL [ 13210 | 93.368

Informe de Ia Recogida de RSU Reciclables - Datos Generales por Camion

CONTROLE DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (Rsu) |/ 'Poie tenico:
RECICLAVEIS DA CIDADE DE ITAUNA-MG £x
COLETA SELETIVA SOLIDARIA
EMPREENDIMENTO RESPONS. COOPERT - Cooperativa de Redclagem e Trabalho
ENDERECO Av. Jodo Moreira de Carvalho, 1460 - Parque Jardim - ltatina - MG
[ TELEFONE (37) 3242 - 7196
VEICULO N/A NUMERO CONTRATO: |
MES REFERENCIA FOLHA
01/07/2013 a 30/07/2013 05 de 07
RELATORIO: DADOS GERAIS POR CAMINHAD
Caminh Descrigdo Equipe Envolvida Qude Km Pesagem (kg)
OPF 1569 Equipe/Dia: 01 caminhdo; 01 motorista; 04 coletores 4470 35.984
OPF 1576 Equipe/Dia: 01 caminhdo; 01 motorista; 04 coletores 13410 93368
OPF 1587 Equipe/Dia: 01 caminhdo; 01 motorista; 04 coletores 21490 181.805
OPF 1593 Equipe/Dia: 01 caminh&o; 011 motorista; 04 coletores 10340 115104
TOTAL 49710 429361

INSEA « MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA WWW.INSEA.ORG.BR



Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Informe de la Recogida de RSU Reciclables - Datos Discriminados por Sector (Ruta) de Ia Recogida

CONTROLE DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANODS [Rsy] | Poie teemice:

T4 RECICLAVEIS DA CIDADE DE ITAUNA-MG Pirista 1
COLETA SELETIVA SOLIDARIA

EMPREENDIMENTO RESPONS. _|COOPERT - Cooperativa de Red e Trabalha
. Jo3o Moreira de Carvalho, 1460 - Parque Jardim - ftaina - MG
[57) 3242 - 7186
WA NOMERD CONTRATO:
mEs REFERENCIA FOLHA
01/07/2013 = 30/07,/2013 06 de 07
RELATOI DISC
Area Rota Bairros Oede Pesagem (kg)
\Vithria, Varzea da Otaria, Antunes, Eidoraco, Fazenda cal
i Chicars, Piaguagu, Santa Ménica I, Vila Santa Ménica,
rea 01 Rot301 g Marinho, Centenrio, Irmoes Auler
629.0 38.961
Santiagn, Vila Tavares, Vila Vilaga, Leorari, Pacre
frea 01 Rotz03  |Eustiquio, Residencial Veredas, Palmeiras, Ofimpio
[Moreirs, Morro do Engenih s700 37228
Lourdes, Nowva Vila Mazart, Nogueirinha, Vils Mozart,
firea 01 Rots 05 Mogueira Machado, Santo Anténio
2460 54.384
Cetro [Rosanic), Universitano, Centro [Ressdencil,
frea 01 Rotz07  |Centro Comercial
527.0 56.584
SUB-TOTAL AREA 01 22720 1B6.153
[Residencial Morro do Sol. Pio X, Piecade, Cerqueia
Blota 02 Lima, Belusdiere, Vila Nazars, Moo Horizonte, Belz
frea 2 Vista, JK, Tropical, Alaita s520 a6.452
Chacars do Ouso, 530 Gerslde, Residencial S50
Rotae  |Beraldo, Vil Washingson, Morads Nova, SerracSo das
y ey Gargas / Sea. Edwirges, 530 Bento s15.0 e

[Acroporto, Cidade Nova, Cidade Nova I, Murilo
Rotz06  |Augusto Gongalves, Residendial Trés Marias, Garcias
firea 02 4280 45.760
[550 Judas, Vila Augusta Chaves, Gragas, Centro
Rotz08  |Comercial

firea 02 782.0 70.576
itaunerse, Parque Jardim Santanense, Residencil
Rotz09  [Santanense, Vale das Arosiras, Reta de Santanense,

hrea 02 lo30 Paulo I, Sartanense ame 36.342
SUB-TOTAL AREA 01 2.695.0 241 208
TOTAL 49710 429.361

70t Informe de la Recogida de RSU - Datos Discriminados por el Dia de la Semana

CONTROLE DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) Apolo ecnico:
7 4 RECICLAVEIS DA CIDADE DE ITAUNA-MG @ sEA B
m COLETA SELETIVA SOLIDARIA
EMPREENDIMENTO RESPONS. | COOPERT - Ci va de Reciclagem e Trabalho
ENDERECO Av_ Jodo Moreira de Carvalho, 1460 - Parque Jardim - Itaina - MG
[TELEFONE (37) 3242- 7196
VEICULO N/A NUMERD CONTRATO: T
MES REFERENCIA FOLHA
01/07/2013 a 30/07/2013 07 de 07
RELATORIO: DADOS DISCRIMINADOS POR DIA DA SEMANA
| Dia Semana Area|Desaigao ‘Otde Tot Km | Otde Med Km | PesTot (k)| Pes Med (ke)
; LADO ESQUERDO
Segunda-Feira Area0l  |DAAVEMIDA JOVE
Eataibar 9250 185,0 86266 17253
LADO DIREITO DA
Terga-Feira Area02  |AVENIDAJOVE
SOARES 1.040,0 208,0 107.633 21527
R LADO ESQUERDO
Quarta-Feira Area0l  [DAAVENIDA JOVE
SOARES 928,0 185,6 71430 14.286
" LADO DIREITO DA
Quinta-Feira Area02  |AVENIDA JOVE
SOARES 7710 192.8 65.560 16.390
LADO ESQUERDO
Sexta-Feira Area01  |DAAVENIDA JOVE
SOARES 588,0 147,0 44516 11.154
N LADO DIREITO DA
Sdbado Area02  |AVENIDA JOVE
SOARES 719,0 1798 53.856 13.464
49710 11227 429361 94074
TOTAL
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Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

6.3 - Control de la Calidad de los Servicios

El emprendimiento debe velar por la calidad de sus servicios, especialmente en lo relativo a la
satisfaccion de la poblacion, que es el cliente final, siendo necesario establecer procesos y crear
herramientas que permitan a este control. La evaluacion de la satisfaccion puede ocurrir de dos
formas: reactivo o proactivo, los dos importantes para un control efectivo.

El control de la satisfaccion reactivo es para monitorear la satisfaccién y promover acciones de
mejora por medio de las situaciones que ocurren y las quejas de la poblacion. El registro de las
guejas es el principal modo en este medio de control.

Aqui es importante destacar que muchas reclamaciones pueden no estar directamente
relacionadas con el servicio de recogida selectiva que las ACs estan proporcionando. Es comun la
poblacién confundir y pensar que otros servicios de limpieza urbana, como la recogida
convencional, barrido, podas, etc, estan también bajo la responsabilidad de la asociacién de
recicladores que hacen la recogida selectiva. Debido a la intensa movilizacion, la organizacion de los
recicladores es la que mas parece a la poblacién como "representante" del aseo urbano. La
aclaracion permanente de la sociedad, presentando los responsables por cada servicio de aseo
urbano, puede disminuir estas confusiones.

De todo modo, es interesante que al recibir las reclamaciones hagan una verificacion in loco (en el
lugar de origen de la queja), con el fin de analizarlas y registrarlas utilizando un formulario y
fotografias. Ademas de ser una forma de registrar las fallas e identificar sus causas, este tipo de
atencion a la poblacion es un diferencial que influye positivamente a la movilizacion social y la
educacién ambiental, lo que permite dar aclaraciones sobre el sistema municipal de gestion de
residuos, la organizacion de la recogida selectivay criterios de separacion.

El punto de recepcion de quejas puede ser directamente en la oficina de la AC, en la alcaldia, en el
organismo responsable de la gestidn del servicio de recogida selectiva o incluso concentrarse en el
fiscal de la recogida selectiva, informacion que debe ser divulgada cuando se puso en marcha el
programa. Sin embargo, la experiencia demuestra que la poblacién no siempre es capaz de
diferenciar entre lo que es la responsabilidad del equipo de la recogida selectiva y lo que es la
recogida convencional. Los profesionales de los servicios de Atencion al Cliente también dejan de
dar explicaciones sobre los sistemas de recogida y las quejas se pierden antes de llegar a la AC,
dejando sélo rumores acerca de la insatisfaccién o la mala calidad de los servicios “en general”. Asi
que la mejor opcion es que el servicio de quejas es bajo la responsabilidad de la organizacién de los
recicladores que conoce todo el sistema de gestién de RSU, capaces de responder rapidamente a las
quejas, registrarse pruebas de la responsabilidad por el fracaso y corregir de inmediato cuando ella
les dice respecto.

La funcién mas apropiada para que sea responsable de la tramitacién de las quejas y hacer control in
loco es el coordinador y fiscal de la recogida que debe contar con el apoyo de un miembro del sector
administrativo para contestar y registrar las llamadas. El siguiente diagrama ilustra el proceso que
puede ser adoptado para el control de quejas de los clientes.
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PROPORCIONA
ACLARACIONES AL
DEMANDANTE E QUEJAS DE LA
INFORMA SOBRE LO POBLACION
QUE YA FUE REALIZADO

PROPORCIONA ACLARACIONES
AL DEMANDANTE E INFORMA
SOBRE LO QUE YA FUE REALIZADO

PROPORCIONA ACLARACIONES
AL DEMANDANTE E INFORMA
SOBRE LO QUE YA FUE REALIZADO

PROPORCIONA ACLARACIONES
AL DEMANDANTE E INFORMA
SOBRE LO QUE YA FUE REALIZADO

. GUIA / MOVILIZA EL
¢QUEJAS TIEREM AUTOR DE LA

FUNDAMENTO? QUEJA

CORRIGE IN LOCO

REALIZACIONES PARA
EVITAR
RECURRENCIA

2
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Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Algunas herramientas son sugeridas para el control de quejas. Una de ellas es el propio formulario
de registro de la reclamacién, que se puede hacer a través del teléfono o en la calle. El formulario
también permite el registro de la ocurrencia y el resultado del control in loco lo que explica las
causas y las responsabilidades de la ocurrencia, asi como las acciones tomadas in loco. El siguiente
es un ejemplo del formulario que puede ser adoptado el modelo:

Ejemplo del Formulario del Control de las Reclamaciones de la Recogida Selectiva

L3 Recogida Selectiva COOOPERT
COOPERT Control de las Reclamaciones y Verificacion
Fecha: Nombre:
Horario: Teléfono de Contacto:
Barrio: Direccion:

Informacion adicional acerca de la reclamacion:

Responsable por el servicio:

Observacion Verificacion del Lugar:

Horario Verificacion:

Firma. Testigo:

Firma. Fiscal:

La definicion de los indicadores de control es otra herramienta importante para el seguimiento y
control de calidad de los servicios de recogida, lo que permite, ademas de respuestas inmediatas,
analisis mas seguros y la planificacidon de acciones estratégicas en respuesta a un indicador que
muestra una tendencia negativa. El uso de indicadores en el servicio de recogida selectiva puede
ayudar en el establecimiento de objetivos y la definicion de estrategias para lograr la calidad
deseada. La siguiente tabla muestra algunos de los indicadores que se utilizaron durante el
proyecto IPPMGR.
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Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Ejemplo de los Indicadores de la Calidad. Raiz: Adaptado de BRINGHENTI (2004)

item Indicador

01 Cantidad de material recogido
selectivamente

02 Cobertura de atendimiento del
programa
Porcentual recogido en relacion al

03 RSU total

04 Porcentual recogido en relacion a la
generacion de RSU reciclable

05 Porcentual de basura en relacion al
total recogido

06 Porcentual de recuperacion en
relacion al total recogido
Porcentual de recuperacion en

07 relacion al RSU reciclable

08 Porcentual de recuperacion en
relacion al RSU total

09 Costo de Unidad de la Recogida
Selectiva

10 Economia de transbordo,
transporte, destinacion final

11 El alivio del vertedero

12 Frecuencia media de la Recogida
Selectiva

13 Densidad de la recogida selectiva

14 Eficiencia de la recogida selectiva
por trabajador directo

15 Eficiencia de la recogida selectiva
por kilémetro recorrido

16 Eficiencia de la recogida selectiva
por camion

17 Cantidad de materiales

comercializados

Descripcion Unid.
Cantidad total en toneladas de Residuo Solido ton/
Urbano (RSU) recogido por el programa de me?lnsual

recogida selectiva del municipio

Porcentaje de la poblacion atendida por el
programa de recogida selectiva en el municipio.

Fraccion de la generacion total de RSU en el
municipio que se recogen de manera selectiva

Fraccion de la generacion total de RSU reciclable Y
del municipio que se recoge selectivamente %

Porcentaje de material no recuperado en
comparacion con el total de recogida selectiva

Porcentaje de material recuperado en
comparacion con el total de recogida selectiva

Porcentual de material recuperado en comparacion
con el total de RSU reciclable generado

Porcentual de material recuperado en comparacion

con el total de RSU reciclable generado %

Costo para la Alcaldia para una tonelada de

recogida selectiva Ré/fton
Ahorros mensuales a la Alcaldia de la actividad RS
de recuperacion de los materiales hechas por / |
la organizacion de los recicladores mensua
Proyeccion de extender la vida dtil del vertedero,
debido a la actividad de recuperacion de Anos
materiales
Cantidad de recogidas realizadas en un mismo Un
espacio semanalmente ’
Cantidad de RSU recogido por hora de

> : - ton/h
operacion de recogida selectiva
Cantidad de RSU recogido por trabajador fon/
directamente involucrado en la recogida trabaido
selectiva (conductor y recicladores) J
Cantidad de RSU recogido por km recorrido

) ; . kg/km

por los camiones en la recogida selectiva
Cantidad de RSU recogido por el camion ton/
involucrado en la recogida selectiva camion
Cantidad de materiales comercializados porla  ton/
organizacion de los recicladores mensual mensual

Avertedero =

Formula

CStotal = Zpeso recogido

Poblcién atendida

CObatend = x 110%

Poblacion total

Cstotal
RSUtotal

CStotal
RSUreciclable

% CSRsu total= X 100%

% CSRsu selectivo= x 100%

CSpasura
total
(&

recuperacion X 100%
CStotal

Cs, p
% CSrecup x RSUrec = recuperado _, 409,

RSUreciclable

% CSpasura= x 100%

9 s
/0 CSI'ECUPGI'ECIOH =

cs,
— ——_recuperado
% CSrecup x RsUtotal = RrSe:EJr etra;vlo x100%
ota

_ Ciotal cs

Cunidad =
CStotal

Ctotal cs

Cunidad
CStotal

CSrecuperado X12 meses x 20 arios
Capacidad anual media vertedero

Namero de recogidas en un mismo
espacio / semana

CStota/

Dcs = horas—
or asoperacione*s cs

CS,
CStrabaiador = ——total
rabajador ne trabajadores directos

CStotal
Total KM percorrido mensual

ECSkm percorrido =

cs total

n° camiones

E Cscamién =

Cantidad de material vendido/mensual

Como se dijo anteriormente, la evaluacién de la satisfaccion de la poblacién también puede tomar
una forma proactiva. Uno de los modelos mas adoptados en esta direccién es la investigacion de
satisfaccion, que busca captar la percepcién de la poblacion sobre el servicio de recogida selectiva,
independientemente de las quejas. Este tipo de investigacion se puede aplicar de diferentes
maneras, pero siempre es necesario definir porciones significativas de la poblacién para aplicar la
investigacién que se puede hacer a través de entrevistas o cuestionarios entregados impreso o
aplicado por entrevistadores. El siguiente se presenta un ejemplo de guion de la entrevista tomada

de Bringhenti (2004).
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Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:
Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

Ejemplo del Cuestionario de la satisfaccion y percepcion de la poblacidn. Raiz: Bringhenti (2004)
Etapa 1 — Version Final del Cuestionario

Barrios seleccionados: Jardim Camburi y Mata d Praia (barrios con recogida selectiva
implantado)

iBuenos dias!, iBuenas tardes!

{Usted vive en este barrio?

(En caso afirmativo, continuar con la investigacion)

Me gustaria hacer una entrevista con usted acerca de la recogida selectiva de basura.

Esta entrevista servird como base para un trabajo de investigacion cientifica para evaluar la
participacién de la poblacién de Vitoria en los Programas de Recogida Selectiva de basura
desarrollados porla Alcaldia.

Como es requerido por la Universidad tendremos que grabar la entrevista.

¢Usted esta de acuerdo para participar?

{Nombrey apellidosy la edad?

Cuestionario 1
1. {Has oido hablar de la Recogida Selectiva? Hable un poco de eso.
2. {Teunes a la Recogida Selectiva en su barrio?
Siessi,vayaa2.1

sino,vaala2.2
2.1 ¢Co6mo?

2.2 {Porqué?

3. Enalgunoslugares los programas de recogida selectiva empiezan bien y terminan siendo
dejados delado con el tiempo. {Por qué crees que esto sucede?

4. {Tendria algo mas que decir?

Dado que es un trabajo cientifico es necesario su firma y el nUmero de identificacién para
garantizar la exactitud de los datos. ¢Usted puede firmar?
iGracias por su cooperacion!

Varias herramientas y procesos para el control y seguimiento de la calidad de los servicios de
recogida selectiva por las ACs fueron abordados aqui. El control de calidad, especialmentein loco, a
través de la verificacién de las quejas o incluso la aplicacion de investigaciones de satisfaccion
puerta en puerta, es una gran ventaja que las ACs pueden tener en relacion a las empresas de aseo
urbano. Ademas de ser una accion de control es también una accion de movilizacién y de ganar la
lealtad de la poblacion a la recogida selectiva.
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6.4 - Instancias de Participacion Popular

Las instancias de participacién popular toman el principio de control democratico y la gestion de los
servicios publicos, que son comunes en el area de la salud, la educacion y el presupuesto municipal,
pero que también habla de la gestion de la recogida selectiva. Dos formas son comunes: Foro
Municipal Basuray Ciudadania y Junta Directiva de la Recogida Selectiva.

El Foro Municipal Basura y Ciudadania es una instancia que debe funcionar como un espacio
permanente de reflexién, debates, propuestas, articulaciones, apoyo técnico, capacitacion y la
educacion para la gestion adecuada de los residuos sélidos en el municipio. Promueve reuniones
participativas, para establecer vinculos y articulaciones con la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y instituciones de financiacién de las politicas publicas para buscar soluciones
colectivas a los problemas generales relacionados con la basura y los recicladores. Debe estar
compuesto por representantes del gobierno municipal, de la organizaciéon de los recicladores
involucrados en la recogida selectiva solidaria y los representantes que estan directamente
involucrados con la recogida, las instituciones de educacion superior (universidades, facultades,
etc.), consejo, entre otros.

La Junta Directiva de la Recogida Selectiva tiene un papel mas restringido que el Foro, haciéndose
cargo de la coordinacién y supervision de los servicios de recogida, asi como apoyar la organizacién
de los recicladores en la planificacion de los servicios. Se trata de un espacio colectivo de la
responsabilidad compartida en la gestién de residuos en el espiritu de la PNRS, que tiene por objeto
garantizar la continuidad del programa de la recogida selectiva y contribuye al reconocimiento del
trabajo del reciclador como una parte fundamental del sistema del aseo urbano.

A continuacion el decreto de creacién de la Junta Directiva de la Recogida Selectiva en Ourinhos-SP,
como un ejemplo de una herramienta para la formalizacion de esta instancia de participacién
popular:

Decreto que Establece Ia Junta Directiva de Ia Recogida Selectiva Solidaria en Ourinhos - SP

Ala Alcalde del Municipio de Ourinhos, en ejercicio de sus funciones estatutarias, teniendo en cuenta la Ley Municipal N °
5731, de 20 de diciembre de 2011, que comprende la creacién del Programa de Recogida Selectiva con la Inclusién Social y
Econdmica de los Recicladores y el Sistema de Logistica Reversa y su Junta Directiva;

Junta Directiva del Programa de Recogida Selectiva con la Inclusion Social y Econémica de los Recicladores del
Municipio de Ourinhos:

I. Coordinar los servicios de la cooperativa en el Programa de recogida Selectiva con la inclusion de los recicladores;
1. Acreditar las cooperativas y las asociaciones que componen los servicios del Programa;
IIl. Definir el area geografica de actuacién de cada cooperativa o asociacion, respetando las divisiones existentes;

IV. Apoyar la organizacién de la red de comercializacion y las cadenas de produccidn integradas por cooperativas y
asociaciones derecicladores;

V. Aprobar el Plan de Trabajo de La Recogida Selectiva;

VI. Supervisar el uso de los fondos transferidos, de conformidad con el articulo 5° de la Ley N°. 5731 de 20 de
diciembre 2011;

VII. Establecer la integracion de la Cooperativa en la prestacion de servicios en la recogida de materiales reutilizables
con los grandes generadores;

VIII. Establecer la Integracién de la Cooperativa en la prestacion de servicios en el Sistema de Logistica Reversa en
acciones que involucran la responsabilidad compartida por el ciclo de vida de los productos;

IX. Fijar calendario paralaimplantacion de sistemas de logistica reversa en el Municipio;
X. Llevar a cabo programas y actividades de formacion técnica orientada a su aplicacion y operacion;
XI. Supervisar el funcionamiento de los servicios del Programa;

XIl. Disipar las dudas y gestionar los conflictos dentro de los servicios del Programa de Recogida Selectiva;
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6.5 - Monitoreo de Residuos

El monitoreo de los residuos es el de identificar las principales caracteristicas de los residuos
después de la puesta en practica de la recogida selectiva solidaria. Este monitoreo es importante
para identificar los puntos positivos y las debilidades que la gestién de residuos municipales todavia
presenta. No existe una formula establecida para el monitoreo de residuos. Las caracteristicas que
se deben supervisar varian de un caso a otro, de acuerdo a lo que desea supervisar o investigar, pero
algunas investigaciones son tipicas:

* Gravimetria de los residuos recogidos por la recogida selectiva: se esta realizando un
estudio de la composicién gravimétrica de los residuos que llega a la empresa por medio
de la recogida selectiva solidaria. Esta gravimetria puede indicar el nivel de adhesién de la
poblacién al programa de recogida diferenciada, la calidad de la movilizacion social y la
educacién ambiental, la calidad de los materiales remitidos por grandes generadores, las
posibilidades de ampliar la recogida de materiales reciclables en el municipio, etc;

* Gravimetria de los residuos recogidos por la recogida convencional: se trata de un estudio
de la composicion gravimétrica de los residuos que se trata de la empresa (o al terraplén)
por medio de la recogida convencional. Esta gravimetria puede indicar (asi como la
gravimetria de la recogida selectiva) el importe probable de reciclaje de materiales que
aun se encuentran hacia el terraplén, el nivel de adhesion de la poblacion al programa de
recogida diferenciada, la calidad de la movilizacion social y la educacién ambiental y el
potencial para ampliar la recogida de reciclables en el municipio;

* Gravimetria de la basura de la recogida selectiva posterior a la seleccion: el estudio de la
composicion gravimétrica de los residuos tras el proceso de seleccion puede indicar la
eficiencia de los procesos internos, las necesidades de investimento en el proceso de
aumentar la eficiencia de recuperacion y la necesidad de mejorar los procesos de
seleccion.

Si estas informaciones se producen a nivel de los barrios o sectores de la recogida, la planificacion de
acciones se puede tener mas direccion para hacer frente a problemas especificos.

6.6 - Estrategias de Desarrollo de los Servicios

En comparacion con otras tecnologias de tratamiento de basura urbana para su reciclaje,
especialmente en las primeras etapas de la cadena (recogida y seleccion), sin embargo no fueron
desarrollados todos los aparatos y los procesos de trabajo adecuados a la naturaleza de las
actividades realizadas, lo que afecta la eficiencia, calidad y en el costo de la recogida selectiva. En el
caso de los programas de recogida selectiva, la productividad del trabajo realizado en los galpones
determina la eficiencia global del sistema. Si hay un flujo adecuado en la seleccién de materiales,
poco se aprovechan de los crecientes volumenes recogidos, generando basuras que contindan
reduciendo la vida util de los terraplenes y que afecta a la eficacia de la politica municipal de gestion
deresiduos sélidos en su conjunto.

Es interesante, por tanto, que creamos un grupo para supervisar, evaluar, planificar e implementar
oportunidades de mejora de los servicios desarrollados. Este grupo debe incluir a los miembros de la
organizacion de los recicladores, de la red técnica de los apoyadores y del gobierno. Puede ser
creado, incluso como un grupo de trabajo bajo el Foro Municipal Basura y Ciudadania o de la Junta
Directiva de la Recogida Selectiva.
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Este grupo debe ser responsable de sugerir estrategias (para ser validadas en otros casos) y
desarrollar la tecnologia social de la recogida selectiva en el contexto municipal, proponiendo
innovaciones para mejorar la eficiencia, no sélo de la actividad de la recogida, sino también de otros
procesos necesarios para la gestién de residuos sélidos reciclables. Algunas demandas actuales son
el desarrollo de proyectos piloto especificos de aparatos en general o aparatos de recogida y
seleccion, galpones y software de gestién, orientados a aumentar la eficiencia de las asociaciones
derecicladores y dar el mantenimiento de la tecnologia social de la recogida solidaria.

Este grupo debe ser capaz de crear una dinamica de innovacion y mejorar el desarrollo tecnolégico
en las empresas de los recicladores. El intercambio de experiencias entre los grupos de diferentes
municipios debe fomentarse como medio de desarrollo de redes regionales de las ACS y también
como un mecanismo de difusién entre Los emprendimientos en el ambito local y nacional de las
soluciones que encontraron cada organizacion.

Ademas de pensar en las posibles mejoras en el proceso ya establecido, el grupo podra realizar
estudios sobre nuevas oportunidades y nuevos mercados para optimizar el uso de los recursos ya
existentes, agregar valor a los productos comercializados y ofrecer nuevos items y servicios. Existen
posibilidades relacionadas a los sistemas logistica reversa aun poca eficiente (recogida de aceite de
uso doméstico, pilas, medicamentos caducados, electréonicos, ldmparas, etc) que los recicladores
con sus conocimientos y la logistica ramificada ya desplegados pueden racionalizar. Otras
oportunidades, como la reciclaje de la espuma de polietileno aun no se han explorado. Se
identificaron algunas posibilidades durante el proyecto de IPPMGR:

* Proporcionar el servicio de recogida convencional (que puede ser estratégica, debido a los
problemas y las quejas de la poblacién, y en especial teniendo a la vista la meta de basura
cero);

* Ampliar la recogida selectiva de los aceites residuales de cocina;

* Celebrar contratos de servicio con los grandes generadores (actuales o potenciales
donantes);

* Negociar con los fabricantes de embalajes el suministro de sellos de la logistica reversa por
medio de los requisitos impuestos por la PNRS;

* Crear equipos de movilizacién permanente para ofrecer servicios de movilizacién social y
educacion ambiental a los sectores publicos, privados y para la sociedad en general.

Ademas de su papel tradicional en el reciclaje, las organizaciones de recicladores pueden desarrollar
acciones en los niveles anteriores conforme se establece en la PNRS. Las ACs pueden promover la
conciencia ambiental para la reduccién de residuos y la reutilizacion, con la creacién de talleres de
artesania, y el desarrollo de actividades y proyectos para la reutilizacion de los materiales
reciclables.
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7. RESPONSABILIDAD DE LOS AGENTES
SOCIALES PARA FINANCIAR LA RECOGIDA
SELECTIVA

La contratacion de recicladores para la prestacién de los servicios urbanos y ambientales no se
pueden separar de la discusion mas amplia sobre el modelo de financiaciéon y sostenibilidad
econdmica de la cadena dereciclaje, que involucra diversos actores en las diferentes etapas del ciclo
de vida de los productos. Después de levantar todos los costos la pregunta que surge es: {quién
pagara la factura?

En cuanto alaremuneracion del trabajo de los recicladores, el primer paso - la recogida selectiva - se
esta tomando el gobierno, responsable por la limpieza urbana, a través de convenios y contratos de
servicios. La segunda etapa del trabajo de los recicladores, la seleccion, resulta en productos con
valor econémico que permite la devolucién a la cadena del reciclaje a través del mercado. Pero mas
alld del valor comercial, este trabajo tiene un valor que se computard como de servicio de
devolucion desarrollado por el reciclador al sistema de logistica reversa, cuya responsabilidad es de
las empresas, de acuerdo con el principio del generador-pagador. Esta responsabilidad del sector
empresarial es clara, pero no hay una definicién de la forma de organizacién y financiacion de los
sistemas de logistica reversa.

Aun sin la definicién del acuerdo sectorial a nivel nacional, el MNCR defiende el pago por sistema de
crédito ambiental. En Minas Gerais, una parte del financiamiento proviene de la beca de reciclaje,
todavia mantenida por un presupuesto poco significante. En nuestra opinién, cualquiera que seala
forma adoptada, los criterios para la compensacion no pueden limitarse a los materiales que se
venden, sin restringir la recogida selectiva y la eficacia de la logistica reversa solo al que tiene un
valor comercial, cuando la responsabilidad es de todos los residuos pos-consumo.

Considerada en sus costos inmediatos, la recogida selectiva es mas costosa para las arcas publicas
que la recogida convencional. Estas cuentas, todavia, no considera todos los costos ambientales y
sociales involucrados en el trato de la basura y los beneficios a corto y largo plazo del reciclaje.
Incluso los beneficios ambientales (y, en ultima instancia, sociales) evidentes como el ahorro de
materias primas no renovables, la conservacién de las redes de sumidero y aguas pluviales, no son
adecuadamente tenidos en cuenta en los columpios en corto horizonte de tiempo. Por lo tanto, en
funcion de los periodos considerados, algunas tecnologias pueden ser mas econdmicos que el
reciclaje, siendo necesario establecer un modelo de financiacién para el reciclaje, fundada en una
contabilidad socio ambiental amplia que no restringe valores y precios del mercado. La defensa de
la sostenibilidad del reciclaje, y por los emprendimientos de los recicladores no puede tener otro
significado que el de un mas amplio de financiacién que combina la rentabilidad del mercado y
recursos no mercadoldgicos. En la actualidad, este modelo de financiacién ha sido compuesto por
recursos de varias fuentes, pero no tiene un plan del conjunto:

i. Beneficio por venta de materiales;

ii. Logros sociales de los recicladores (reconocimiento de la profesion, pago por los servicios
socio ambientales, la jubilacion, beca reciclaje, entre otros);

ili. Financiacion publica a fondo perdido y reembolsable;
iv. Remuneracién por la prestacion de servicios urbanos y ambientales (a escala reducida);

v. Pliegos de convocatoria de diferentes instituciones y organismos gubernamentales
(SENAES, FUNASA, FBB, Petrobras, CNPq...);
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vi. Recursos de instituciones humanitarias y de fundaciones mantenidas por empresas
privadas;

vii. Incentivos para la industria del reciclaje (eliminacién de la tasa de ICMS y de IPI,
incentivos fiscales para la instalacion regionalizada de empresas de reciclaje, finanzas
publicas, entre otros).

a) Beneficios por venta de materiales

Los materiales reciclables tienen valor sélo si recogidos y seleccionados de acuerdo a las demandas
del mercado. Este valor compondra la receta en mayor o menor proporcion dependiendo del
sistema de recogida. Cuando consideramos la recogida hecha por un reciclador independiente, la
receta por la venta de materiales paga todos los gastos de recogida y seleccion de estos materiales,
pero presenta dos problemas inmediatos: condiciones de trabajo muy pobres y los materias
recogidos estan restringidos a los mas “rentables” para la actividad, tal como cartén, botellas de
plastico duro, latas de aluminio y chatarra. Cuando consideramos las ACs que realizan solo la
seleccion, esta actividad genera casi toda receta que cubrira gastos y remuneraciones de los
miembros y que es posible aumentar la gama de materiales recuperados. Asi, en los modelos
actuales de sistemas de recogida selectiva (también considerando también la selecciéon) el beneficio
con laventa es un factorimportante en la viabilidad econémica de esta actividad.

A través de la venta de materiales, algunas estrategias pueden proporcionar un aumento de la
receta delos recicladores:

1) Aumento de la eficiencia del proceso de la recogida y seleccidn, reduciendo costos y por lo tanto
aumento de la receta de las organizaciones de recicladores, lo que depende de proyecto de toda la
base material de la recogida selectiva y de la seleccion (aparatos e instalaciones);

2) El avance en la cadena de valor o la adicidon de valor al material. Los beneficios de los recicladores
mediante la venta de los materiales estd limitada por la posicién desfavorable de estos trabajadores
en la cadena de valor. Las estrategias para avanzar en la cadena dependen del material, pero esta
alla delarealizacion de una seleccién mas detallada (por ejemplo, plastico separado (PP) por el color
y producto) hasta aumentar la escala de produccién (alcanzar el lote minimo requerido por las
industrias recicladoras) para garantizar la calidad de los materiales de acuerdo con los requisitos de
los compradores, beneficiar a los materiales (por ejemplo la transformacién del plastico en grano),
entre otros. Generalmente se hacen posibles estas estrategias s6lo a través de la inversion de capital
fisico (por ejemplo, aumento de la zona de seleccion y espacio de almacenamiento) y del capital que
mueve la empresa (para conseguir almacenar los materiales hasta conseguir una carga minima y
para adaptarse a los plazos de pago de los compradores). El papel de las ACs en red también
favorece la comercializacién directamente con los recicladores;

3) Mejora de la calidad del material recogido. Puédase elegir dos estrategias para aumentar el valor
de los materiales a través de la mejora de la calidad de los materiales recogidos: (1) mejorar la
eficiencia de los sistemas de recogida selectiva operando en la calidad de los materiales desde la
separacion en el domicilio y (2) adquirir materiales de grandes generadores. En el primer caso, los
sistemas de recogida selectiva pueden ser mas o menos eficientes en términos de calidad del
material recogido, por ejemplo, con el uso de camiones compactadores que reduce la calidad de los
materiales, al revés las acciones de movilizacién hechas por los recicladores en el tiempo de la
recogida tiene efectos positivos en la calidad del material. La segunda estrategia, la regla es que los
materiales de los grandes generadores tienen un mayor valor de mercado que los materiales de los
sistemas de recogida domiciliar. Uno de los desafios de esta estrategia es la venta directa de los
materiales por las empresas generadoras, lo que puede ser cuestionados legalmente, ya que
comercializar materiales reciclables no es una actividad que se espera en la denominacién social de
dichas empresas;
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4) Los incentivos para la industria del reciclaje. La expansién del reciclaje en Brasil esté limitada por
los sistemas de la recogida selectiva y seleccién todavia incipiente, a veces mediante la estructura
del parque de reciclaje, que presenta tres grandes problemas principales: ( 1) las industrias que
utilizan materias primas reciclables son tributadas de la misma manera que aquellas que no utilizan,
(2) las empresas de reciclaje se concentran en la region sudeste/sur y ( 3) no existen tecnologias
econdmicamente viables para reciclar ciertos tipos de materiales pos-consumo (tales como la
espuma de polietileno, embalajes metalicas, tejidos, etc.). Por lo tanto, deben crear incentivos
financieros especificos, tales como la eliminacion de la doble imposicion de ICMS y la exencién del
IPI, los incentivos fiscales para la instalacion de empresas de reciclaje regionalizadas y la
financiacién publica para que el parque industrial de reciclaje se fortalezca. Estos incentivos deben
estar vinculados a la exigencia de la compra de materiales a partir de las ACs, fortaleciendo la ruta
tecnoldgica dereciclaje’.

Este modelo de financiacién de los sistemas de recogida selectiva a través del mercado - basada
exclusivamente de las recetas de la venta de materiales - es limitado. Eso trae obstaculos para
extender el reciclado aquellos materiales que no son econémicamente viables o para tomar la
recogida a lugares donde los costos de funcionamiento superan la receta de la venta de materiales,
evitando su universalizacién como se requiere en todo el servicio publico.

a) Financiacion publica

Gran parte de los sistemas de recogida selectiva disponibles hoy en dia se han reunido por la
financiacién con fondos publicos por lo general no se puede recuperar. Estos fondos, puestos a
disposicion por las lineas especificas de financiacion (a través de BNDES, PAC, FUNASA, entre otros)
o pliegos de convocatoria de diversas instituciones (SENAES, FUNASA, FBB, Petrobras, CNPq, etc.),
se utilizan para el entrenamiento de los recicladores y la construccién de infraestructuras necesarias
para la recogida, seleccion y comercializacion. Los investimentos en bienes de capital por lo tanto
proceden de fuentes fuera de los procesos de produccion por el valor controlado por las
organizaciones de recicladores, que sufren las vicisitudes para utilizar los recursos publicos: la
disponibilidad incierta, burocracia para liberacién y utilizacién, con enlaces a los paquetes que no
tienen opciones técnicas adecuadas, etc. El acceso a estos pliegos de convocatoria dependera de los
conocimientos técnicos que no siempre estan dominados por las ACs.

En esta logica de la financiacion, las organizaciones de recicladores no tienen autonomia para
decidir las prioridades de investimento, a veces sobrando recursos para ciertos tipos de aparatos y
faltando en otros, en especial para capital que mueve la empresa, para el que no hay lineas de
financiacion de facil acceso. Cuando a veces se tiene acceso al capital que mueve la empresa las altas
tasas o los requisitos legales inviabilizan eso tipo de transaccién parala mayoria de las ACs.

b) Logros sociales de los recicladores

Los recicladores y las ACs a lo largo de su historia, han acumulado logros sociales, como el
reconocimiento de la profesion, el pago por servicios socio ambientales, la jubilaciéon y la beca de
reciclaje. Estos logros no hacen directamente la receta de las ACs, pero trae beneficios indirectos a
los recicladores y entran, en Ultima instancia, en la composicion de las fuentes de financiacién de los
sistemas municipales recogida selectiva.

15 Para hacer frente al problema de la basura, hay varias tecnologias disponibles que pueden ser complementares o competir con el reciclaje. La tecnologia
nunca aparece solo, pero siempre integrado en un sistema o ruta tecnolégica estructurada por relaciones de interdependencia. La incineracién, por ejemplo,
funciona bien con camiones compactadores y no requiere la implementacién de la recogida selectiva, solo que la poblacién disponga la basura en la calle,
pero genera graves dafnos al medio ambiente y excluye a los recicladores. El reciclaje solo puede funcionar con la infraestructura adecuada y importantes
cambios culturales de la poblacién, lo que implica formas de pensary practicas cotidianas para hacer una recogida selectiva eficiente.
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Con respecto a la seguridad social, las investigaciones’® muestran que sélo dos de cada diez
recicladores, estan asegurados por la seguridad social. En la actualidad, los recicladores son
considerados contribuyentes individuales, tienen que recoger el 11% del valor de su renta en el caso
de recibir un salario minimo, y el 20 %, en la hip6tesis de ganaren pago mayor que el salario minimo.
Hay un proyecto de ley (3.997/2012) ya aprobado por el Senado, que trata de la inclusién de los
recicladores en el Régimen General de Seguridad Social, en la condicion de un asegurado especial,
como ocurre con los agricultores familiares sin empleados asalariados, los pescadores artesanales y
los indios que dedican a la actividad rural. De acuerdo con el proyecto de ley del Senado (PLS
279/2011), al ser encuadrado como asegurado especial, ese trabajador podra contribuir sélo con el
2,3 % de su receta bruta anual y tendra derecho a los beneficios del Instituto Nacional de la
Seguridad Social ( INSS), como la jubilaciéon y la pension (Ya el programa Beca de Reciclaje
establecido por el Gobierno de Minas Gerais (la ley estatal 19.823/2011), ofrece incentivos
financieros a las cooperativas y asociaciones de recicladores por los servicios ambientales ofrecidos
con la recuperacién de materiales reciclables. Esta transferencia es proporcional a la produccién de
cadaAC.

c) Apoyo de las organizaciones religiosas y humanitarias

Como muchos movimientos sociales que luchan contra la exclusién, los recicladores reciben apoyo
politico y financiero de las instituciones humanitarias, especialmente en la fase inicial de la
organizacion. Sin embargo, en la medida en que sus luchas generan logros que los sacan de la
condicion de vulnerabilidad extrema, esas contribuciones, incluso de acuerdo con el propésito del
organismo de financiacién, dejan de representar una forma significativa para constituirse, de forma
permanente, una fuente de financiacién del reciclaje. Es necesario, sin embargo, que esta transicion
se acompana de cambios del modelo de financiacién global, que son parte la contratacion de las
organizaciones de recicladores y su remuneracién por los servicios ambientales y urbanos.

d) Compensacion por la prestacion de servicios ambientales y urbanos

En nuestra sociedad, las relaciones de produccion y consumo suceden a través de los mecanismos
de mercado que asignan precios a los productos vendidos y consumidos. En estos precios estan
incluidos los costos de produccién (por ejemplo, la mano de obra, materias primas, energia,
alquiler, transporte, publicidad, impuestos), los beneficios, los investimentos necesarios para
mantener la competitividad de los negocios, etc. Pero podemos cuestionar: ¢Cémo quedan en esta
contabilidad los costos relacionados, por ejemplo, a la contaminacién (emisiones no capturadas
por las chimeneas, el agua residual, etc.), la produccién de basura, los excluidos del sistema de
produccion? El sistema de produccién genera impactos ambientales, econémicos y sociales que no
son considerados en las transacciones econémicas, lo que se llama, en la jerga de los economistas,
las externalidades. Estas externalidades también pueden ser positivas, como en el reciclaje. Cuando
consumimos productos reciclables, estamos permitiendo la integracién de las personas excluidas
del mercado formal de trabajo, reduciendo el consumo de recursos naturales y energia, evitando
danos ambientales y gastos efectuados por el Gobierno en la eliminacién de los residuos, etc.

Por lo tanto, los recicladores, como agentes que forman la base de la cadena de produccion,
proporcionando un servicio ambiental importante para la sociedad, ya que viabilizan varias
industrias de reciclaje. Segun el IPEA (2010), “se entiende por servicios ambientales urbanos las
actividades llevadas a cabo en las zonas urbanas que generan externalidades ambientales positivas
o minimicen las externalidades ambientales negativas.” El pago por servicios ambientales urbanos
realizados por los recicladores, es por tanto, una herramienta para animarles a continuar e

6Segundo Rogério Calazans, representante da Previdéncia Social, na audiéncia pablica organizada pela Comissao de Seguridade Social e Familia da Cadmara
dos Deputados (http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/noticias/noticias-2013/6373-mpdft-participa-de-audiencia-sobre-
inclusao-de-catador-de-lixo-na-previdencia-social - acesso 31 de outubro de 2013).
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intensificar sus actividades. Dada la naturaleza al mismo tiempo privadas y publicas de las
externalidades que estos servicios crean o evitan esta responsabilidad, obviamente, recae tanto en
el Estado, en sus tres niveles (municipal, estatal y federal), como para las empresas privadas.

-§-

Todos estos recursos, sumados, no han sido suficientes garantizar la remuneraciony las condiciones
dignas de trabajo para los recicladores, que siguen ejerciendo su actividad en mal estado. Por lo
tanto, del plan nacional para los planes estatales y municipales, deben prever los mecanismos de
formacion de un modelo duradero de la financiacién, que también debe ser integrada por la
remuneracion derivada de la gestion de las cadenas de reversa que se negociara con las empresas en
los contratos individuales o por sector. En resumen, un modelo de financiacién de las actividades de
las organizaciones de recicladores necesariamente debe estar compuesto por tres fuentes de
financiacién:

i. Beneficios en el mercado con la venta de materiales reciclables;
ii. Investimentos publicos, federales, estatales y municipales;

iii. Pago por servicios ambientales ofrecidos a la sociedad en general y a las empresas
privadas: servicios urbanos, ambientales, logistica reversa, movilizacién y educacion
ambiental.
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8. LECCIONES APRENDIDAS Y CUESTIONES
PARA ADELANTAR

El sequimiento de las experiencias en diferentes municipios, con diferentes realidades acerca de la
historia de la asociacién de recicladores, la relacion con el poder municipal y la absorcién de nueva
actividad de acuerdo con un nuevo modelo de organizacion y gestion por un equipo
multidisciplinario, permitié destacar una serie de dificultades y obstaculos y soluciones inventadas
por los propios recicladores, en colaboracion con el equipo. Sin querer poner ese aprender a ser
referencia de buenas practicas, algunas lecciones sin duda ayudaran a acortar el camino de nuevas
experiencias, a partir del reconocimiento de la diversidad de los casos analizados.

Esta es la primera leccion que se debe marcar: cada experiencia fue desarrollada por caminos
propios y llegaron a resultados y etapas diferentes, en funcién, principalmente: 1) de las relaciones
con la administracién municipal, 2) de la historia de la asociacion de la recogida selectiva en el
municipio y 3) de la infraestructura disponible, 4) de la presencia de empresas de recogida
convencionales; 5) de la capacidad técnica y administrativa de la asociaciéon y de la experiencia
previa con la recogida en la calle. Asi que a pesar de los elementos generales que esta publicacion
aporta los distintos casos nos han demostrado que siempre es necesario pasar por una construcciéon
particular de los nuevos proyectos de contratacion.

Otra leccion importante es acerca de los impactos internos: absorber los servicios de recogida
selectiva también implica el aumento del nimero de socios y, a veces hacer frente a los conflictos,
debido al aumento de socios y la aparicién de nuevas funciones. Los primeros meses son los mas
criticos, porque en esta etapa aumenta el dividendo (mas miembros) y el numerador (las recetas)
puede tardar aaumentar debido a la burocracia de la administracién publica.

Las organizaciones de recicladores también, debido a una mayor exposicion publica, deben estar
preparados para hacer frente a mas conflicto externo con la poblacién hasta que los cambios se
ajustan. Aumentar incluso desviaciones de materiales que son mas faciles de ser recogidos por los
recicladores independientes y pequenas intermediarios.

Algunos desafios que aun persisten. Volviendo a los objetivos iniciales del proyecto, silos resultados
presentados aqui muestran que se logro, esto no excluye el reconocimiento de las limitaciones que
fueron encontradas, que deben convertirse en objetivos de las acciones para avanzar en estas
experiencias:

* La inclusién de la movilizaciéon en el &mbito del contrato es una negociacién que sigue
siendo dificil, ya sea porque el alcalde cree que esto se puede hacer con recursos propios
(campanas por medios audiovisuales y el uso de los agentes de salud y los aprendices) o
por considerar que eso no requiere ninguna titulacion y esfuerzos particulares.

* Aumentar el alcance del contracto de pago, incluyendo todas las actividades llevadas a
cabo por la AC, de la movilizacion de la poblacién a la comercializacién, sin las cuales los
beneficios ambientales no se materializan'?.

* La atencion a la poblacion para recibir quejas de la recogida selectiva centralizada en las
ACs aunque hay otros servicios de limpieza urbana trabajan en el municipio.

17.Uno de los puntos mas dificiles de ser negociados fue, precisamente, la inclusién de las actividades de seleccion y de comercializacion en la fijacion de
precios del valor del contrato. Para los administradores municipales, las recetas procedentes de las ventas ya financian estos gastos, en lo que son parte de
razon. De hecho, si todas las actividades entran en el contrato, como ocurre con cualquier otro servicio publico mantenido por el presupuesto o por tarifa, los
recursos de las ventas no deben ser tomados por los recicladores como retirada, pero acumulados en un fondo para ser reinvertidos para la investigacion y
para el desarrollo de la recogida selectiva y el reciclaje. Estaria, asi como la financiacion para la mejora continua del sistema y no al costo de operacion.
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* Vigilancia de la eficiencia y la calidad de los servicios, con base en series histéricas de datos,
permitiendo el analisis para la optimizacion del sistema teniendo en cuenta los sistemas
logisticos multimodales, la vinculacién entre la movilizacién y la recogida, el enrutamiento
y la frecuencia de recogida, etc.

* Reorganizacion interna de proceso para ajustar las estrategias de produccién de las
estrategias de diversificacién de productos y nuevos negocios. En particular, deben ser
desarrollados sistemas en consonancia con el cuidado de los grandes generadores, que
exigen la devolucion de la informacién, lo que puede entrar en conflicto con la recogida
selectiva en domicilio.

* Evaluar cual es la mejor forma juridica de las organizaciones de recicladores —asociacién o
cooperativa - para formalizar la contratacién por parte del gobierno.

* En lugar de considerar la accién de los recicladores autbnomos como un problema de mal
uso de los materiales, crear mecanismos para la integracion de los sistemas de recogida
selectiva, sacandolos de las relaciones de dominacién de los intermediarios.

* Desarrollar una contabilidad completa de la recogida selectiva, la cual parece ser mas caro
y no justifica el investimento inicial mas alto, cuando no se tiene en cuenta las
externalidades positivas, ambientales y sociales que el reciclaje proporciona.

Por ultimo, este proyecto fue la ocasion, junto con los resultados obtenidos, poner en evidencia las
demandas y problemas que aun deben ser investigados mas a fondo para apoyar el desarrollo de
estas experiencias, a saber:

* Proyecto de aparatos y de la infraestructura adecuada a las actividades de recogida y
seleccién capaces de eliminar los cuellos de botella en los procesos;

* Evaluacién de las relaciones de complementariedad o competicion entre el reciclaje y
opciones técnicas, como la pirolisis y la gasificacion:

* Desarrollo de sistemas amplios de reciclaje con los tratamientos de los materiales
organicos (biodigestién anaerobia y compostaje), apropiados por los recicladores con
miras a la meta de basura cero;

* Evaluacién de las posibilidades de apropiacién por los recicladores de la tecnologia de la
seleccion mecanizada de RSU para aumentar la eficiencia en la seleccion y ampliar la
escala de la recogida selectiva;

* Desarrollo de soluciones para el reciclaje de los materiales que actualmente se consideran
residuos - por no existir la tecnologia para el reciclaje o cuya reciclaje aun ser reducida
porque no es econdmicamente viable;

* Desarrollo de servicios de logistica reversa, que facilita el modelo de financiamiento
independiente del financiamiento Unico a través del mercado de reciclables.
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ADJUNTO 1
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACI('?N DE SERVICIOS DE RECOGIDA SELECTIVA
SOLIDARIA DE LA FRACCION SECA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DE LAS
HABITACIONESRECICLABLES O REUTILIZABLES

- Contrato de prestacion de servicios de recogida selectiva solidaria de la fraccién
seca de los residuos solidos de las habitaciones reciclables o reutilizables que
celebran en el Municipio de XXX, en el Estado de XXX y a la Cooperativa de
Recicladores XXX para los fines que em el declaran.

CONTRATISTA: MUNICIPIO XXX, en este acto representado por su alcalde XXX (nombrey apellidos,
estado civil, nacionalidad, profesién, nimero de RG y CPF del alcalde), con ubicacién en la Avenida
XXX (direccién completa de la ubicacion en el Municipio), entr6 en registro nacional de personas
juridicas (CNPJ), del Ministerio de Hacienda bajo el n © XXX (insertar CNPJ/MF), en adelante
nombrado simplemente el CONTRATISTA.

CONTRATADO: COOPERATIVA DE RECICLADORES XXX, en este acto representado por su
presidente XXX (nombre y apellidos, estado civil, nacionalidad, profesiéon, nimero de RG y CPF del
presidente), con ubicacién en la Avenida XXX (direccién completa de la ubicacién en el Municipio),
entré en registro nacional de personas juridicas (CNPJ), del Ministerio de Hacienda bajo el n © XXX
(insertar CNPJ/MF), reconocida por la Secretaria Municipal de XXX (nombre de la Secretaria
Municipal que tenga realizado la declaracién)como cooperativa creada exclusivamente por
personas fisicas de baja renta, recicladores, en adelante simplemente nombrado de CONTRATADO.

Tener entre si, justo y contratado, el presente CONTRATO como esta en las clausulas y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA - DE LA LEGISLACION APLICLABLE

El presente CONTRATO y sus eventuales términos adicionales se regirdn por las disposiciones de las
Leyes Federales n. 8.666 del 21 de junio de 1993, n. 11.445, de 4 de enero de 2007 y su Decreto n. °
7.127,de 21 de junio de 2010, y n. °© 12.305, del 02 de agosto de 2010 y su Decreto n. © 7.404, de 23
de diciembre de 2010, con sus modificaciones posteriores, aplicando, ademas, a la las normas de la
Ley Federal n. 10406 de 10 de enero de 2002, con sus modificaciones posteriores.

§ 1°. Las omisiones contenidas en el presente CONTRATO seran remediadas por la legislacion que
refiérase el caput de esta Clausula.

§ 2°. Sin prejuicio del dispuesto en esta CLAUSULA, el presente CONTRATO esta vinculado al
TERMINO DE REFERENCIA gobernante de los Servicios de recogida selectiva solidaria de la fraccién
seca de los residuos solidos de las casas reciclables o reutilizables que se convierte en parte
integrante del presente CONTRATO de manera independiente de la transcripcion.

CLAUSULA SEGUNDA - DEL OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato se dedica a la prestacién de servicios de recogida selectiva solidaria de la
fraccion seca de los residuos solidos de las casas reciclables o reutilizables en las zonas de los barrios
y distritos donde fueron establecidos los sistemas de recogida selectiva por el Municipio, que
comprende las siguientes actividades:
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| — servicios de informacién ambiental para los generadores de la fraccion seca de los residuos
sélidos de las casas reciclables o reutilizables residentes y/o ubicados en los barrios y en los distritos
donde establecen sistemas de recogida selectiva por el Municipio;

Il - los servicios de recogida selectiva en la modalidad XXX (designar si la modalidad sera el puerta a
puerta, punto de entrega voluntaria u otra apropiada) de la fraccién seca de los residuos de las casas
reciclables o reutilizables con el respectivo transporte a través XXX (designar si los residuos sélidos
seran transportados en carro eléctrico o camioén);

Il — servicio de seleccién y de procesamiento primario de la fraccion secca de los residuos sélidos de
las casas reciclables o reutilizables;y,

IV —servicios ambientales urbanos ofrecidos por causa de la reduccion del tratamiento y eliminacion
final ambientalmente adecuada de los residuos sélidos de las casas, con lo que el aumento de la vida
util del vertedero correspondiente.

PARRAFO PRIMEIRO. Los servicios de recogida selectiva solidaria, incluyen sus actividades, a que se
refiere esta CLAUSULA deberd observar estrictamente las disposiciones del TERMINO DE
REFERENCIA integrante del presente CONTRATO, especialmente en lo refiérase:

| — al enrutamiento sectorizado por los barrios y por los distritos atendidos por el sistema de
recogida selectiva del Municipio;

Il-ala medicion para fines de control de los servicios de recogida selectiva solidaria;

Ill - la presentacion de informes de gestién para comprobar la ejecucion de los servicios de recogida
selectiva solidaria por parte del Contratista después de la medida pertinente;

IV — Al realizar el desempeno de la agenda fisico-financiero detallada de la ejecucién de los servicios
de recogida selectiva solidaria, asi como de metas progresivas pertinentes a la expansién de estos
servicios ofrecidos y el atendimiento de las areas de los barrios y de los distritos atendidos por el
sistema de recogida selectiva del Municipio; y,

V — el cumplimiento de los criterios de evaluacion de la calidad del servicio de la recogida selectiva
solidaria y de los indicadores de medicion de resultados para garantizar la correcta ejecucién de
estos servicios.

PARRAFO SEGUNDO. Bajo ninguna circunstancia se permite la delegacion de la ejecucién de los
servicios de recogida selectiva solidaria del CONTRATO a terceros.

CLAUSULA TERCEIRA - DEL REGIMEN DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El régimen de ejecucion de los servicios de recogida selectiva solidaria objeto de este CONTRATO
seguird lamodalidad a través de la ejecucion indirecta a través del contrato de precio global.

PARRAFO PRIMERO. El presente CONTRATO debe ser ejecutado de conformidad con las clausulas
en los términos del TERMINO DE REFERENCIA presente en este CONTRATO, respondiendo el
CONTRATADO, cuando no legalizada, por las consecuencias de la no ejecucién, sea total o parcial,
de acuerdo con la CLAUSULA UNDECIMO de este CONTRATO.

PARRAFO SEGUNDO. Sin prejuicio a lo expuesto en el PARRAFO PRIMEIRO, de esta CLAUSULA, los
cooperativos del CONTRATO que actuaren, directamente en la prestacién de los servicios de
recogida selectiva de la fraccion seca de los residuos sélidos de las casas reciclables o reutilizables
con el transporte respectivo, asi como en la seleccidn y el procesamiento primario de estos residuos
sélidos deben usar aparatos compatibles con las normas técnicas, ambientales y de salud publica,
con aplicacion de sanciones en forma de la CLAUSULA UNDECIMA, de este CONTRATO.
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CLAUSULA CUARTA - DEL VALOR DEL CONTRATO

Darselo a este CONTRATO el valor global de R$ XXX (describir el valor global total del contrato sea en
formato numérico o por medio extenso), correspondiendo al producto del valor global mensual por
el plazo de 12 meses, de acuerdo con la CLAUSULA QUINTA, de este CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DE LAS CONDICIONES DEL PAGO DE LOS SERVICIOS

El CONTRATISTA debera pagar al CONTRATADO el importe total previsto en la CLAUSULA CUARTA,
de este CONTRATO debido al valor global mensual por un plazo de 12 meses, a partir de la suma de
los importes relativos a los servicios objeto de este CONTRATO, en la forma que sigue:

I- R$ XXX por visita a cada hogar o residencia de los generadores de la fraccion seca de los residuos
sélidos de las casas reciclables o reutilizables situado en los barrios y distritos donde se establecen
los sistemas de recogida selectiva por el Municipio, con un limite de XXX visitas, mediante la entrega
del folleto explicativo con bolsas de plastico, de acuerdo con la ruta sectorizada establecida en el
TERMINOS DE REFERENCIA presente en el CONTRATO;

Il — R$ XXX por tonelada de fraccidon seca de los residuos sélidos de las casas reciclables y
reutilizables recogidos con el respectivo transporte;

Il - R$ XXX por tonelada de fraccién seca de los residuos solidos de las casas reciclables y
reutilizables seleccionadosy beneficiados primariamente;

IV - R$ XXX resultante de la diferencia del célculo de tonelada de fraccion seca de los residuos
solidos de las casas reciclables y reutilizables recogido con aquella tonelada de residuos sélidos de
las casas que no sea destinada al vertedero.

PARRAFO PRIMERO. Los valores mencionados en esta CLAUSULA deben ser pagos por el
CONTRATISTA en el 30 (trigésimo) dia después de la finalizacién de la mediciéon junto con los
informes de gestién que acrediten los servicios bajo este CONTRATO, mediante ingreso en la cuenta
corriente XXX (indicar el nUmero de la cuenta corriente), de la agencia XXX (indicar el niumero de la
agencia del banco), del Banco XXX (indicar el nombre del banco oficializado por el municipio),
institucion oficializada del Municipio, después de la presentacion de la factura correspondiente.

PARRAFO SEGUNDO. La factura se hace referencia en el PARRAFO PRIMEIRO de esta CLAUSULA
debera iracompanada del justificante del pago mensual de la contribucion parafiscal para el Fondo
de Garantia por Tiempo de Servicio (FGTS) y de la contribucién de seguridad paga al régimen
general de Seguridad Social (RGPS), del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), ambos en el
mes inmediatamente anterior ala emision de la factura.

PARRAFO TERCERO. El retraso en la entrega de los documentos enumerados en el PARRAFO
SEGUNDO presente en esta CLAUSULA, por culpa del CONTRATADO, eximira el CONTRATISTA del
pago de cualquier otro valor en virtud de cualquier titulo que hacen relacién al periodo de retraso.

PARRAFO CUARTO. Caso sea necesario representarse cualquiera factura por fallo del CONTRATADO
el plazo de 30 dias a que se refiere el PARRAFO PRIMERO, de esta CLAUSULA se suspendera,
prosiguiendo a su contaje desde la fecha de la respectiva representacion.

PARRAFO QUINTO. Los pagos eventualmente realizados con retraso, desde que no nacen del acto o
hecho atribuido al CONTRATADO van a sufrir el impacto de la actualizacion financiera por el indice
XXX (indicar un indice general de precios para los efectos del ajuste de los atrasos) y las tasas de
interés de demora de 0, 5% (medio por ciento) mensual, calculado pro rata die.

PARRAFO SEXTO. Una vez que el periodo de 12 (doce) meses de la vigencia de este CONTRATO con
la extension del mismo, el CONTRATADO tendra derecho a aumentar el valor del contrato por el
indice XXX (indicar el indice sectorial del precio con el fin de hacer el ajuste de precio), que debe
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representar cambio efectivo en el costo de produccién y/o de los insumos utilizados en la
consecucion del objeto de este CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA - DEL PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El plazo estimado para la ejecucion de los servicios de recogida selectiva solidaria sera en el principio
de 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha asignada para enviar la orden de trabajo por parte
del CONTRATISTA, siempre que, con posterioridad a la fecha de publicaciéon del extracto de este
CONTRATO en el Boletin Oficial del Municipio, con sujecién a la programacion fisica-financiera y
metas progresivas establecidas en el TERMINO DE REFERENCIA presente en este CONTRATO.

PARRAFO UNICO. La duracién del contrato podra prorrogarse, observando el limite establecido en
elart. 57, inc. .l dela Ley Federal N.° 8.666 de 21 de junio de 1993, siempre que:

I -la extension de contrato deseada se hace antes del vencimiento de la vigencia de este CONTRATO;

Il - haya justificacion previamente y escrita emitida por el Secretario de la Secretaria Municipal XXX
(indicar a la Secretaria Municipal que tiene la responsabilidad de supervisar el objeto de este
CONTRATO) sobre la conveniencia, necesidad y ventajas de la extensién de su contrato; y,

Il — el CONTRATADO demuestre el mantenimiento de todas las condiciones de aptitud cualificacién
exigidas en el articulo27 y siguientes, de la Ley Federal n.° 8.666, 21 de junio de 1993, conforme a la
CLAUSULA DECIMA, de este CONTRATO.

CLAUSULA SEPTIMA — DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Los gastos resultantes de la ejecucion de los servicios de recogida selectiva solidaria objeto de este
CONTRATO correccién a la cuenta de las asignaciones presupuestarias para el vigente ejercicio de
XXX (indicar el ejercicio financiero) que se clasifica de la siguiente manera:

Unidad Presupuestaria: XXX
Estructura del Programa: XXX
Naturaleza de los Gastos: XXX

PARRAFO UNICO. Los gastos correspondientes a los afios siguientes, seran sufragados por los
respectivos créditos presupuestarios y se realizara a principios de cada ano.

CLAUSULA OCTAVA - DE LAS OBLIGACIONES Y DE LAS RESPONSABILIDADES

Tanto el CONTRATISTA cuanto el CONTRATADO tienen los siguientes deberes y responsabilidades
para lograr el perfecto objeto de este CONTRATO, sin perjuicio de otros establecidos en el TERMINO
SE REFERENCIA parte de este CONTRATO:

|- CONTRATISTA:

a) realizar los pagos debidos al CONTRATISTA de acuerdo con los valores, los plazos y las condiciones
establecidas en este CONTRATO;

b) ejercer, en la forma de la CLAUSULA NOVENA, de este CONTRATO, amplia supervisién de los
servicios objeto de este CONTRATO, incluso en las instalaciones del CONTRATISTA, tratando de
evaluar mejor el rendimiento de programacioén fisico-financiero, de los objetivos progresistas, los
criterios para evaluar la calidad de los servicios y otros tipos de control establecidos en el TERMINO
DE REFERENCIA del presente CONTRATO;

) proporcionar al CONTRATADO los documentos, informaciones y otros elementos que tienen y
que fueren necesarios para apoyar laimplementacién de los servicios de este CONTRATO;

d) Ofrecer apoyo al CONTRATADO en el cumplimiento de los servicios de informacién ambiental a
través de la implementacién de campanas de educacion, informacién y publicidad junto a los
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generadores de la fraccion seca de los residuos solidos de las casas reciclables o reutilizables
residentes y/o ubicados en los barrios y en los distritos donde se establecieron los sistemas de
recogida selectivamente por el Municipio;

Il - CONTRATADO:

a) ejecutar los servicios objeto de este CONTRATO de modo adecuado, fijandose las reglas y
condiciones de este CONTRATO, asi como las especificaciones técnicas que estan en el TERMINO DE
REFERENCIA queintégralo;

b) observary hacer cumplir con las obligaciones y los encargos sociales, de salud y fiscales relevantes
para este contrato;

c) observar y hacer cumplir la Ley Federal n.°12.960, de 19 de julio de 2012 que establece el
cumplimiento de las reglas a respecto de las cooperativas de trabajo;

d) ofrecer, mantener y hacer cumplir el manoseo de aparatos de proteccion individual y colectivo de
trabajo por los socios que actuaren, directamente, en la prestacion de los servicios de recogida
selectiva de la fraccién seca de los residuos sélidos de las casas reciclables o reutilizables con el
respectivo transporte y en la seleccién, asi como el procesamiento primario de estos residuos
sélidos;

e) Ofrecer y mantener sus socios con los uniformes, sin perjuicio del apartado "d", inc. Il, de esta
CLAUSULA;

f) indicar dentro de los 10 (diez) dias de la vigencia del presente CONTRATO, y mantener, de
conformidad con el art. 68 de la Ley Federal n.° 8.666 del 21 de junio de 1993, prepuesto, en el lugar
de la ejecucion de los servicios bajo este CONTRATO, que debe referirse directamente a la
supervision del CONTRATISTA, sin perjuicio de realizar el seguimiento, control y apoyo en la
fiscalizacion de la ejecucion de estos servicios;

g) comunicar a la supervisién del CONTRATISTA por escrito y tan pronto como se encuentra,
problema o imposibilidad de ejecucion de cualquiera obligacion contractual para la adopcién de
medidas adecuadas;

h) preparar y presentar, en la forma de un TERMINO DE REFERENCIA que hace parte de este
CONTRATO, informe mensual de gestion de los servicios objeto de este CONTRATO, con relato de su
ejecucion, los problemas encontradosy cualquier otro dato pertinente;

i) reparar, reelaborar y/o modificar, en su totalidad o en parte, los servicios objeto de este
CONTRATO, que son observados vicios, defectos o inexactitudes que deriven de su ejecucién
incorrecta o no conforme con las especificaciones técnicas de este TERMINO DE REFERENCIA que
hace parte de este CONTRATO;

j) indemnizar todos los dafnos y lesiones personales o dafnos materiales que pueda surgir directa o
indirectamente del ejercicio de sus actividades o fueren causados por sus socios y atravesadores al
CONTRATISTA, a terceros, a los generadores de la fraccién seca de los residuos sélidos de las casas
reciclables o reutilizables y los usuarios de los servicios publicos de los residuos sélidos.

CLAUSULA NOVENA - DE LA FISCALIZACION DEL CONTRATO

La ejecucidon de este CONTRATO es objeto de la supervision, control y fiscalizacion durante al menos
2 (dos) servidores publicos de la Secretaria Municipal de XXX (indicar la Secretaria Municipal que es
responsable de inspeccionar el objeto de este CONTRATO), ya que el acto mismo de nombrar, con
uno responsable de la fiscalizacién de campo.

PARRAFO PRIMERO. El funcionario que realice la fiscalizacién en campo debe, bajo pena de
responsabilidad funcional en la forma de la legislacion municipal, anotar en los registros propios las
ocurrencias relativas a la prestacién de servicios bajo este CONTRATO, determinando lo que es
necesario para estabilizar las faltas o defectos observados.
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PARRAFO SEGUNDO. En lo que exceder la jurisdiccion del servidor que se refiere el PARRAFO
PRIMERO de esta CLAUSULA, esto se debera informar el ocurrido a la autoridad superior inmediata,
dentro delos 10 (diez) dias para fines de la ratificacién.

PARRAFO TERCERO. Sin prejuicio de lo que dice el PARRAFO PRIMERO de esta CLAUSULA, la
fiscalizacion también debe ejercer, en base a los criterios de evaluacion de los servicios enumerados
en el TERMO DE REFERENCIA parte integrante de este CONTRATO, un estricto control sobre la
calidad de los servicios objeto de este CONTRATO, que ocasiona, cuando el caso, las sanciones
previstas en la CLAUSULA UNDECIMA de este CONTRATO.

PARRAFO CUARTO. EI CONTRATADO se compromete a aceptar y cooperar con todas las
condiciones, métodos y procedimientos para la inspeccion, verificacion y control adoptados por la
fiscalizacioén, obligandoles proporcionar todos los datos, elementos, explicaciones, aclaraciones y
las comunicaciones de que necesitan esto y que se considere necesarios para el desempeno de sus
actividades.

PARRAFO QUINTO. La institucion y la actuacion de la fiscalizacion del servicio objeto de este
CONTRATO no exclui o modera la responsabilidad del CONTRATADO, ni exime de mantener
fiscalizacion propia.

CLAUSULA PECIMA — DE LA MANUTENCION DE LAS CONDICIONES DE APTITUD Y DE LA
CUALIFICCION

El CONTRATADO se compromete a mantener, durante la ejecucion de este CONTRATO, de
conformidad con las obligaciones asumidas por el mismo, todas las circunstancias de aptitud y de
cualificacion exigidas en el art. 27 y siguientes, de la Ley Federal n.° 8.666, 21 de junio de 1993.

CLAUSULA UNDECIMA - DE LAS SANCIONES

El incumplimiento de los servicios, total o parcial, la ejecucién imperfecta, el retraso en el
cumplimiento o incumplimiento o ruptura del contrato, sujeta el CONTRATADO a las siguientes
sanciones:

| —advertencia;
Il - penalidad de 5% (cinco por ciento) del valor total de este CONTRATO;

Il - la imposicién de la sancién de suspension temporal del derecho a participar en la licitacion e
impedido para contratar con el CONTRATISTA por un periodo no superior a 2 (dos) afos;

IV - declaracién de la inhabilitacion para participar de la licitacién y contratar con el CONTRATISTA,
mientras sigan los motivos determinantes para el castigo, o incluso hasta que sea promovida la
rehabilitacion ante el Alcalde del Municipio XXX que determiné laimposicién de la sancion.

PARRAFO PRIMERO. Sin perjuicio de las sanciones contempladas en la presente CLAUSULA, la
demora del CONTRATADO, injustificadamente, el cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
estard sujeta a la multa por pago fuera de 1% (uno por ciento) por dia que exceda el tiempo
estipulado por CONTRATISTA para centrarse en la nota del compromiso o el saldo no cumplido,
respetado, siempre, el limite establecido en el art.412, de la Ley Federal n.° 10.406, de 10 de enero
de2012.

PARRAFO SEGUNDO. Las sanciones contempladas en la presente CLAUSULA se aplicaran a la
gravedad de los delitos cometidos con la ejecucion del objeto de este CONTRATO, en la forma que
sigue:

| — advertencia: caracter leve de los delitos para los efectos del presente CONTRATO, cuando la
conducta del CONTRATADO es involuntaria o perdonable, sin que tenga ocurrido cualquier
provecho propio;
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Il - penalidad: infracciones de naturaleza mediana para el objeto de este CONTRATO, cuando la
conducta del CONTRATADO es imperdonable pudiendo traer o no beneficio propio;

Il - suspension temporal del derecho a participar en la licitacion y se les impide contratar con el
CONTRATISTA: delitos de caracter grave para el objeto de este CONTRATO, cuando se ve que la
conducta del CONTRATADO:

a) selleva a cabo porla culpa, pudiendo traer o no provecho propio; o,

b) importar en reincidencia en el delito de naturaleza media al objeto de este CONTRATO, que da
lugar alaimposicion de la pena de multa.

IV - declaracién de la inhabilitacién para participar en la licitacion y contratar con el CONTRATISTA:
delitos de caracter grave para el objeto del presente CONTRATO, cuando se ve que la conducta del
CONTRATADO:

a) se ha comprometido con la intencién, directa o indirectamente, en beneficio propio; o,

b) importar en la reincidencia de la infraccién de caracter grave al objeto de este CONTRATO, que
resulta a la imposicion de la sancién de suspensién temporal del derecho a participar en la licitacion
o impedidos de contratar con el CONTRATISTA.

PARRAFO TERCERO. Las sanciones establecidas en esta CLAUSULA se aplicaran por escrito y
conducido con la presentaciéon del informe de incidencias elaborado por el CONTRATISTA,
observando lo dispuesto en los y NOVENO, de esta CLAUSULA, de acuerdo a la siguiente regla de |a
responsabilidad si otro no se ha establecido en la legislacion municipal relevante:

| —advertencia: para su aplicacién por servidor publico designado para llevar a cabo la fiscalizacion
dela ejecucion delos servicios de recogida selectiva solidaria;

Il - penalidad: para ser aplicada por el Secretario de la Secretaria Municipal de XXX (indicar a la
Secretaria Municipal que tiene la responsabilidad de supervisar el objeto de este CONTRATO);

Il - suspensién temporal del derecho a participar en la licitacién y se les impide contratar con el
CONTRATISTA: a aplicar por el Secretario de la Secretaria Municipal XXX (indicar la Secretaria
Municipal que tiene la responsabilidad de supervisar el objeto de este CONTRATO);

IV - declaracién de la inhabilitacion para participar en la licitacién y se les impide contratar con el
CONTRATISTA: a aplicarse, de manera privada, por el Alcalde del Municipio XXX.

PARRAFO CUARTO. La pena de multa se puede imponer acumulativamente con las otras multas.

PARRAFO QUINTO. El valor correspondiente a una cantidad de la multa impuesta se descontara del
crédito al que tiene derecho el CONTRATADO, o aun acusado, por administrativa o judicialmente,
después de la notificacion.

PARRAFO SEXTO. Cualquier sancion impuesta de multa no es compensatoria no eximiendo al
CONTRATADO de la reparacién de los posibles danos, pérdidas o prejuicios que sus acciones causan
niimpide la declaraciéon de terminacion de este CONTRATO.

PARRAFO SEPTIMO. La rehabilitacién la que se refiriere el inc. IV, de esta CLAUSULA se produce
cuando el CONTRATADO reembolsar al CONTRATISTA por los danos resultantes de su conducta y,
aun después de transcurridos el plazo de 2 (dos) anos a partir de la imposicién de las penas de
inhabilitacion.

PARRAFO OCTAVO. Al CONTRATADO se facilitaran el contradictorio y la amplia defensa juridica que

surge decurrente del debido proceso, debido a las sanciones previstas en esta CLAUSULA y
aplicadas por el CONTRATISTA mediante la presentacion de recursos administrativos
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correspondientes en la forma y dentro de los plazos establecidos en el art. 109 y siguientes de la Ley
Federal n.°8.666 del 21 de junio de 1993.

PARRAFO NOVENO. Sin perjuicio de del expuesto en el PARRAFO OCTAVO de esta CLAUSULA, la
aplicacion de las sanciones previstas en la presente CLAUSULA debera ajustarse a los principios de
proporcionalidad y razonabilidad, en el que debe evaluar:

| - si la sancion es apropiada para castigar la conducta del CONTRATADO, de conformidad con el
PARRAFO SEGUNDO de esta CLAUSULA;

Il —si la pena que se impondra al CONTRATADO no puede ser sustituida por otra menos severa a la
constriccién de sus bienes, para participar en la licitacién y de contratar con el CONTRATISTA; y,

lll - si esta presente la compatibilidad adecuada entre la pena que se imponga y la conducta del
CONTRATADO, teniendo en cuenta la naturaleza y gravedad de la infraccion, asi como la extension
del dano, real o potencial.

PARRAFO DECIMO. Sin perjuicio de las sanciones previstas en la presente CLAUSULA, el
CONTRATADO estara sujeto a responsabilidad civil y/o penal que se derive de los danos y perjuicios
que conducen al CONTRATISTA de conformidad con laley aplicable.

CLAUSULA DUODECIMA DECIMA SEGUNDA — DE LA RESCICION DEL CONTRATO
El presente CONTRATO podra ser rescindido por las siguientes hipétesis:

| — por determinacién unilateral, por escrito y motivado, del CONTRATISTA, conforme en los casos
enumerados en los apartados. | hasta el Xll, asi como en los apartados. XVIl'y XVIIl, todos del art. 78
delaLeyFederaln.°8.666, de 21 dejuniode 1993;

Il — por la determinacion judicial mediante sentencia realizada en juzgado en los casos inscritos en
los apartados Xlll hasta XVl del art. 78 de la Ley Federal n © 8.666, de 21 de junio de 1993.;

[l - por mutuo acuerdo entre las partes, y en base a la autorizacién por escrito del CONTRATISTA,
reducida a término en el Procedimiento Administrativo n.° XXX (indicar el proceso administrativo
que se dedica a la contrataciéon directa de la organizaciéon del reciclador), desde que haya
conveniencia, oportunidad y ventaja para el CONTRATISTA.

PARRAFO PRIMERO. El incumplimiento, total o parcial del presente CONTRATO ademaés de poder
implicar la aplicacion de sanciones en los casos y en la forma de la CLAUSULA UNDECIMA, de este
CONTRATO, podria dar lugar a su terminacién cuando ambos estan presentes las razones
enumeradas en los apartados | hasta el XIl, XVIl y XVIII del art. 78, en relacion con la aparicién de las
consecuencias previstas en los apartados | hasta el 1V, del art. 80, todos de la Ley Federal n.° 8.666
del 21 dejunio de 1993.

PARRAFO SEGUNDO. En caso de rescision previsto en los apartados Xl hasta el XVII del art.78 de |a
Ley Federal n.° 8.666, del 21 de junio de 1993, por causas ajenas al CONTRATADO, éste sera
resarcido de los prejuicios sufridos y probados asi como tendran derecho de recibir el valor del
precio, aqui suministrada por la ejecucion del presente CONTRATO hasta la fecha de la terminacion.

PARRAFO TERCERO. La declaracion de rescision de este CONTRATO, independientemente de la
notificacion judicial o extrajudicial, operara sus efectos a partir de la publicacion en el Boletin Oficial
del Municipio.

PARRAFO CUARTO. En el caso de que la rescisién administrativa, ademas de otras penas aplicables,
el CONTRATISTA podra:

| - retener, para la compensacion, los créditos debidos al CONTRATADO y el cobro de las cantidades
indebidamente recibidas por él;

Il — cobrar del CONTRATADO la pena del 10% (diez por ciento), calculado sobre el saldo ajustado de
los servicios que no se ejecutaron; y,
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Il - cobrar indemnizacion complementar si el prejuicio es mayor que el de la pena.
CLAUSULA DECIMOTERCERA — EXCEPCION DE ACCION DE INCUMPLIMIENTO

Una clausula esencial del presente CONTRATO, de observacién obligatoria por parte del
CONTRATADO, la imposibilidad frente al CONTRATISTA, a oponerse, administrativamente, excepto
por el incumplimiento como causal de terminacién unilateral de los servicios objeto de este
CONTRATO.

PARRAFO UNICO. La suspension de este CONTRATO a que se refiere el art. 78, apartado . XIVy XV, de
la Ley Federal N.° 8.666 de 21 de junio de 1993, por la CONTRATADA, dependera de la notificacion
extrajudicial formal junto al CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMOCUARTO - DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

El presente CONTRATO podra ser modificado por adicion, de manera unilateral, por parte del
CONTRATISTA o por un acuerdo previo entre ambas partes, sin perjuicio de las hipotesis
establecidas en el art. 65 de la Ley Federal n. 8.666 del 21 de junio de 1993, desde que por fuerza de
circunstancias nuevas.

PARRAFO PRIMERO. Corresponde al CONTRATADO, en su caso, solicitar por escrito al CONTRATISTA
de cambiar este CONTRATO.

PARRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA deberad manifestarse, de manera concluyente, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud de modificacion del CONTRATADO que refiriese el
PARRAFO PRIMERO, de esta CLAUSULA, lo que garantiza que siempre, una amplia defensa vy el
contradictorio, como resultado de debido proceso legal.

PARRAFO TERCERO. Si los cambios del contrato enyesar adicién o eliminaciones a los encargos por
la ejecuciéon del objeto de este CONTRATO, o CONTRATADO obligado a aceptar en las mismas
condiciones contractuales, estas adiciones o supresiones, dentro del limite establecidoenel § 1°y
enel§2°delart. 65 delaLey Federal n.° 8.666, del 21 de junio de 1993.

CLAUSULA DECIMOQUINTA - DE LA INTERVENCION TEMPORAL

Estad reservada al CONTRATISTA el derecho de intervenir en los servicios bajo este CONTRATO,
pudiendo hacerse temporalmente de las instalaciones y los recursos materiales disponibles del
CONTRATADO, siempre que exista paro, sea cual sea la motivacién, para el periodo de mas de 15
(quince) dias, poner en peligro la continuidad del servicio de la recogida selectiva y los servicios de
gravamen para el medio ambientey para la salud de la poblacién.

PARRAFO UNICO. Después de la paralizacion con la reanudacion de los servicios bajo este
CONTRATO, el CONTRATISTA debera dejar de intervenir inmediatamente, restaurando las
instalaciones y todos los recursos materiales utilizados para el CONTRATADO, sin perjuicio de
imponer las sanciones que correspondan en la forma de la CLAUSULA UNDECIMA, de este
CONTRATO.

CLAUSULA PECIMOSEXTA— DEL RECONOCIMENTO DE LOS DERECHOS DE LA CONTRATISTAEN
LARESCICION DEL CONTRATO

El CONTRATADO reconoce los Qerechos del CQNTRATANTE en caso de rescision administrativa,
conforme alo dispuesto en la CLAUSULA DUODECIMA de este CONTRATO.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA - DE LA VINCULACION AL TERMINO SIN LICITACION

El presente CONTRATO se dejé atado al término sin licitacion contenida en el Proceso Administrativo
XXX (indicar el proceso administrativo que se dedica a la contratacion directa de la organizacién del
reciclador), lo que provocé la participaciéon directa de los servicios de recogida selectiva solidaria
que se realizaran por parte del CONTRATADO bajo los términos del art.24, inc. XXVII, de la Ley
Federal n.°8.666, de 21 de junio de 1993.
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CLAUSULA DECIMOCTAVA - DE LA PUBLICACION Y EL MONITOREO DEL CONTRATO

Después de la firma de este CONTRATO, su declaracion debe ser publicada en el plazo de 20 (veinte)
dias, en el Boletin Oficial del Municipio, los encargos de esta publicacion se lleva a cabo por cuenta
del CONTRATISTA.

PARRAFO PRIMERO. El extracto de la publicacién debera contener la identificacion del aparato, las
partes, el objeto, el valor, el nUmero del compromiso y el fundamento del acto.

PARRAFO SEGUNDO. El CONTRATISTA debera enviar al Tribunal de Cuentas Estatal o, en su caso, al
Tribunal de Cuentas de los Municipios, a titulo informativo, una copia certificada del presente
CONTRATO hasta el 5° (quinto) dia habil siguiente a la firma.

CLAUSULA DECIMONOVENO — DE LA ANULACION AMIGLABLE DE LAS CONTRADICIONES
Las partes se comprometen a hacer todo lo posible para resolver los conflictos de forma amistosa.

PARRAFO UNICO. En caso de disputas que no puedan resolverse de forma amistosa, las partes, de
comun acuerdo, podran utilizar, siempre que sea necesario, el juicio arbitral, con sujecion a la
legislacion aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA — DEL ALCANCE

Es elegido el ALCANCE en el Municipio de XXX, en el Estado de XXX, para que no haya cualquier
disputa que surja de este contrato que no pueda resolverse de forma amistosa, con la renuncia
expresa a cualquier otro, por mas privilegio que sea.

Y, siendo justos y sabios en todas las condiciones y cladusulas del presente CONTRATO, firmado el
presente CONTRATO en 03 (tres) copias de igual tenor y forma, después de la lectura y que todos
concuerden en la presencia de los testigos abajo firmantes.

XXXX (indicar Ciudad), XXX (indicar fecha) del XXX (indicar mes) del 2013.

CONTRATISTA
Alcalde del Municipio de XXX

CONTRATADO

Presidente de la Cooperativa de Recicladores XXX

TESTIGOS:

NOMBRE: /RG.: /CPF.:

NOMBRE: /RG.: /CPF.:
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TEERMINO DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION

1. Antecedentes

Alcance: Trae la presentacion del TDR, y aborda el tema de la Ley Federal N © 12.305/2010, Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) y su Decreto Federal N © 7.404/2010, que guian la gestién y la
administracion de los residuos sélidos, se aboga por la adopciéon de la recogida selectiva de residuos
sélidos en colaboracién con las organizaciones de recicladores, sujeto al cumplimiento de las politicas
y planes del sistema de residuos sélidos municipales aplicables a la especie. También hace referencia a
la situacion de la gestion técnica y la gestion de los residuos soélidos de la ciudad con su contexto actual,
lo que demuestra que la propuesta de contratacién de los servicios de recogida selectiva permite
superar los desafios relacionados con la preservacién del medio ambiente, la proteccién de la salud de
la poblacién y garantizar el empleo y la renta para los (las) recicladores (as) a la consecucion de los
objetivos establecidos en el TDR..

2. Justificativa

Alcance: Presenta las razones técnicas, juridicas y financieras que permitan la contratacion de servicios,
gue ocasione de ese modo superar los desafios propuestos a la Administracién Publica a fin de mejorar
la gestién y el manejo de residuos sélidos para obtener beneficios ambientales, econémicos y socialesy
para la salud de la poblacién.

3. Fundamentacion

Alcance: Expone la base normativa juridica federal, estatal y/o municipal asi como las reglas y técnicas y
de planificacibn municipal de los residuos sélidos que guiaran la contratacion de los servicios de
recogida selectiva.

4. Objeto

Alcance: Traer de una manera clara y directa, el objeto de la contratacion, es decir, la prestacion de
servicios de recogida selectiva de la fraccion susceptible de reciclaje de los residuos sélidos urbanos a
través del sistema puerta en puerta y/o Punto de Entrega Voluntaria (PEV).

5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Alcance: Muestra el resultado global que se logra con la contratacion de los servicios de recogida
selectiva.

o1
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5.2. Objetivos Especificos

Alcance: Proporciona los resultados especificos que se necesitaran para lograr alcanzar el resultado
global a favor de la contratacién de los servicios de recogida selectiva.

6. Directrices

Alcance: Transmite las condiciones que deben cumplirse para alcanzar los objetivos, sea el general
Sean los especificos, de la contratacién de los servicios.

7. Discriminacion de los servicios

Alcance: Identifica de forma clara, directa y detallada, los servicios a ser contratados sobre la base de la
recogida selectiva, a saber:

7.1. Servicios de Movilizacién y Educacion Ambiental por los Recicladores: ldentificada
mediante la entrega de folleto explicativo, para permitir la segregacién y, por tanto, la entrega del
material posible de reciclaje en las areas atendidas por el sistema de recogida selectiva;

7.2. Servicios de Recogida Selectiva Solidaria: Identificados por la prestacién de la recogida del
material posible de reciclaje en las zonas incluidas por el sistema de recogida selectiva con la
indicacion de laforma, sea puerta en puerta sea Punto de Entrega Voluntaria (PEV) y otros;

7.3. Servicios de Seleccion y de Pre-beneficiacion: ldentificado por la realizacién de la actividad
de separacion y seleccién del material posible de reciclaje, con miras a su disponibilidad en el ciclo
de produccion (NOTA: es posible que esta actividad no debe ser parte del TDR, ya que
representa la fase de personalizacion del material que va a ser objeto de venta en el mercado -
que ha causado una cierta controversia junta a las alcaldias) - RECETA ADICIONAL;

7.4. Servicios Ambientales y Urbanos Ofrecidos: Identificados mediante la demostracién de que
los servicios prestados por la recogida selectiva por las organizaciones de recicladores desoneram el
sistema de residuos sélidos con la reduccion del tratamiento y, mas que eso, con mas tiempo de
vida util de la unidad de destinacién final. (NOTA: PSAI, BECA DE RECICLAJE, CREDITOS DEL
MEDIO AMBIENTE, OTROS).

8. Mapas Sectoriales de los Servicios

Alcance: Trae las areas que se van a cumplir con la prestacién de los servicios, lo que se establece una
hoja de ruta por el barrio beneficiado por el sistema de recogida selectiva. Se recomienda que los
mapas vienen adjuntos al TDR.

9 Medicion de los Servicios

Alcance: Establece los mecanismos de control sobre la prestaciéon de los servicios de recogida y
transporte, de seleccion y servicios de pre-procesamiento y aun de los ambientales prestados por la
realizacién de un pesaje del material posible de reciclaje en balanzas situadas en ubicaciones
predefinidas. No obstante lo anterior, sera incluido en esto, un mecanismo de supervisién apoyado en
el muestreo y/o los controles fisicos para garantizar la prestaciéon de servicios de movilizacién y
educacion ambiental.
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10. Informes de Gestion

Alcance: Establece la obligacién de presentacién de informes, documentos y demas registros que se
materializan a la prueba de la prestacion del servicio ya objeto de medicion con la intencion para el
pago.

11. Plazo de Ejecucion de los Servicios

Alcance: Piensa el plazo de la contratacion de los servicios de recogida selecttiva, que seran 12 (doce)
meses posibles de extensiones en los mismo periodos hasta el limite de 60 (sesenta) meses, mediante a
la debida justificaciény, mas que eso, antes de la finalizacién del contrato existente.

12. Especificacion del Pago

Alcance: Presenta la forma y los criterios que permitiran el pago de los servicios ofrecidos, desde que
tenga ocurrido el cumplimiento del calendario de ejecucién de estos servicios con el logro del objetivo
determinado, asi como el cumplimiento de los criterios de evaluacién y los indicadores de desempefo
requeridos.

13. Calendario de Ejecucion de las Metas

Alcance: Proporciona un calendario detallado del proceso de implementacion de los servicios
prestados, estableciendo alin metas progresivas, sean de los servicios sean de las areas atendidas, que
se centran en el logro de la meta deseada, sean general o sean especificos bajo pena de sanciones
contractuales. Aparte de eso, los objetivos pueden y deben servir como el incremento en el pago por
los servicios ofrecidos ya que se estan logrando. Se recomienda que el calendario de ejecucién y las
metas constituyan un adjunto de esto TDR.

14. Criterios de Evaluacion y Indicadores de Resultados

Alcance: Establece de modo claro, objetivo y directo, los criterios de evaluacion que permitan evaluar
la calidad de los servicios prestados, asi como la gama de indicadores para medir los resultados que
garantizan medir el alcance o no del objetivo deseado, sean generales o especificos, de lo contrario la
aplicacion de sanciones contratais. Se sugiere que los criterios de evaluacion y los indicadores de
desempeno representan un adjunto de esto TDR.

15. Custo Estimado

Alcance: Trae el valor total estimada a pagar por los servicios, cuyo detalle sigue la planilla de
presupuesto, que constituye adjunto al presente TDR.

16. Insumos Suministrados por el Contratante

Alcance: Trata del apoyo y de las iniciativas que el contratante en el caso, la alcaldia, puede tomar para
ayudar al contratado en caso, las organizaciones de recicladores, para el bien de la reduccién de costos
con la ejecucién de los servicios que se ofreceran.
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17. Adopcioén Presupuestaria

Alcance: Presenta la adopcion presupuestaria que estara frente a la provision de gasto estimada por la
prestacién de los servicios contratados.

18. Privilegios y Obligaciones de las Partes

Alcance: Presenta las obligaciones y las responsabilidades de las partes (contratista y contratado) para
la ejecucion de los servicios, delimita la actuacion de cada uno para garantizar la prestacion adecuada
de estos servicios.

19. Unidad Administrativa Responsable

Alcance: Identifica los organismos y/o las entidades del contratista (alcaldia), que son responsables de
llevar a cabo la planificacién, organizacion, control, vigilancia y monitoreo de los servicios ofrecidos. Si
mas de un organismo o entidad, es necesario relacionar la actividad que cada uno desempena en los
servicios contratados.

20. Supervision, Monitoreo, Control, fiscalizacion y Vigilancia

Alcance: Trae de una manera clara, objetiva y directa, la forma y los criterios que se adopten para la
supervision, vigilancia, control de fiscalizaciony monitoreo de los servicios que seran contratados.

21. Cumplimiento de las Condiciones de Titularidad

Alcance: Dispone que el contratista deberd hacer, durante la vigencia del contrato, incluida la
extension del mismo, la aptitud legal, la calificacion econémico-financiera, la regularidad de los
impuestos ordinarios y las contribuciones sociales de la cooperativa, sin perjuicio de la evaluacion de
las sanciones, en particular la terminacion del contrato.

22. Penas y Sanciones

Alcance: Establece los delitos con sus sanciones por incumplimiento de las reglas del futuro contrato
que se firmara, comprobando el debido proceso de amplia defensa y contradictorio para el contratista
queincurrird en el delito.

23. Consideraciones Generales y Finales

Alcance: Son otros aspectos importantes, que no se han descritos previamente y que no estan
entrelazados ala prestacion directa de los servicios que seran contratados.
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ADJUNTOS

ADJUNTO 1 - Planilla Financiera

Alcance: Es el precio general previsto de la prestacién de los servicios, detallando los costos, directos e
indirectos, siendo el valor total correspondiente.

ADJUNTO 2 - Mapas Sectoriales de los Servicios

Alcance: Presenta el guion de los servicios identificados por los barrios atendidos por el sistema de
recogida selectiva.

ADJUNTO 3 - Calendario de Ejecucion de los Servicios y las Metas

Alcance: Trae, en detalle, la agenda de ejecucién de los servicios, asi como identifica, en detalle, las
metas de progreso, sean de servicios o de areas se quieren alcanzar, indicando en este ultimo caso, el
aumento gradual en el pago por el alcance de la meta establecida.

ADJUNTO 4 - Criterios de Evaluacion e Indicadores de Resultados

Alcance: Veicula, de forma minuciosa, os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e,
ainda, os indicadores de resultados que permitam aferir o alcance do objetivo proposto com a
contratacao dos servicos.
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1. Propuesta:
2. Historico de la Cooperativa

ALCANCE: Breve contextualizacién de la cooperativa contratada

3. Justificacion de la Contratacion

ALCANCE: Presentar los motivos de la contratacién de la cooperativa para la ejecucion de los servicios
de recogida selectiva solidaria. Describir los conceptos de la Politica Nacional de Residuos Sélidos y la
Ley de Higiene para su contratacion.

4. Objetivos

ALCANCE: Detalle de los resultados econdmicos y sociales que se deben alcanzar por la cooperativa
con la contratacion de los servicios de la recogida selectiva solidaria

4.1 - Objetivo General
4.2 - Objetivos Especificos

5. Detallada de los Servicios

ALCANCE: Detallar las Informaciones de la gestién de residuos en el municipio para la planificacién y
ejecucion del servicio de recogida selectiva solidaria.

5.1 - Estimada de Generacion de Residuos Reciclables en el no
Municipio.

5.2 - Estrategia de Implantacion de la Recogida Selectiva Solidaria
5.2.1 - Recogida Selectiva Puerta en Puerta con los Recicladores
5.2.2 - Recogida Selectiva Punto a Punto con los Recicladores
5.2.3 - Recogida Selectiva Punto de Entrega Voluntaria PEVs

5.3 - Enrutamiento de los Sectores de Recogida

5.4 - Mapas de Calles/Barrios - Sectoriales de los Servicios

5.5 - Frecuencia y la Hora de la Recogida

5.6 - Movilizacion y Sensibilizacién en Educacion Ambiental
Puerta en Puerta con Recicladores.
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6. Dimension de la Flota y Recursos Humanos

ALCANCE: Establecer ante la realidad encontrada, la eleccion del modo de ser ejecutado por la
cooperativa en el momento de la contratacion.

6.1 - Modalidad de la Recogida con Camién y con Reciclador.

6.2 - Modalidad de la Recogida con Carros recolectores y con
Reciclador.

6.3 - Modalidad de la Recogida con Camién/Carro recolectores y
con Reciclador.

6.4 - Dimensiéon del Numero de Recicladores para el Servicio

7. Destinacion del Material Reciclable

ALCANCE: Informar la destinacion final de los materiales reciclables recogidos durante la vigencia del
contrato.

7.1 - Galpon de la Cooperativa

8. Compromiso y Basura Fornecidos por el Municipio

ALCANCE: El compromiso del municipio con la eliminacién semanal de residuos del galpén de la
cooperativa.

8.1 - Aparatos y Recursos
8.2 - Recogida del Residuo

9. Plazo de Ejecucion de los Servicios

ALCANCE: El plazo para el desarrollo y la consolidacion de los objetivos fijados para la cooperativa sera
de 12 (doce) meses, prorrogables en las condiciones que se establezcan en el contrato que sera
firmado.

10. Especificacion del Pago por los Servicios

ALCANCE: Preparar los informes de comprobacion de los servicios ejecutados para certificacion con
fines de pago.

10.1 - Informes de Gestidn
10.2 - Medicion del Servicio
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11. Agenda de Ejecucion y Desembolso Financiero

ALCANCE: Detallar las actividades que seran ejecutadas por meses y el desembolso
econdémico para la ejecucion delos servicios.

12. Detallado de los Costos Directos e Indirectos del Servicio
Ejecutado

ALCANCE: Detallar los costos directos e indirectos en la ejecucion del servicio de recogida
selectiva solidaria

13. Costo Final de la Propuesta

ALCANCE: Presentacién de la composicion del precio final de los servicios

14. Consideraciones Generales y Finales

ALCANCE: La contratada debera implementar y reportar a la secretaria responsable, los
cambios trimestrales en el guién de recogida comprobando que fueron realizadas acciones
necesarias para la continuidad y la regularidad de los servicios de forma preventiva y correcta.

ADJUNTOS AL PLAN DE TRABAJO
ADJUNTO 1 - Planilla de calculo financier
ANEXO 2 - Mapas y Listado de los Barrios con la Recogida Selectiva
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GRACIAS

Damos las gracias a los recicladores de la COOPERT, ASCAMP, RECICLA-OURINHOS, COOP-
RECICLADO y Cruma y también los técnicos de las Alcaldias de Itatna, Para de Minas, Ourinhos,
Guarulhos y Poa que colaboraron con la construccion de estas experiencias y que luchan por un
mundo mas justo y sostenible.
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INSTITUICOES PARCEIRAS NA
REALIZACAO DESTE TRABALHO:

INSTITUTO NENUCA DE DESARROLLO SOSTENIBLE —INSEA

El INSEA es una Organizacion de la Sociedad Civil de Interés Publico (OSCIP), con la certificacién del estado, a
nivel nacional, establecida en 2001, en Belo Horizonte- MG . Realiza consultoria y asistencia técnica para la
creacion y el desarrollo de modelos de gestion ambiental que buscan proteger y mejorar la calidad del medio
ambiente y el desarrollo de las condiciones de vida en las comunidades. Su enfoque principal es la inclusién
productiva de los recicladores de residuos y de la poblacién que vive en las calles, a la vista del reconocimiento
de su papel como agente de los trabajadores ciudadanos y agentes del medio ambiente. Las metodologias
participativas desarrolladas a través de la formacién de equipos locales. Sus programas de trabajo se llevan a
cabo a través de acciones conjuntas con una red de socios y apoyadores, recicladores, la sociedad y los
gestores publicos, responsables de la destinacion adecuada de los residuos sdélidos. Teniendo las politicas
publicas como referencia y la Agenda 21, el INSEA trabaja con grupos comunitarios, empresas,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y de la Administracién Publica, en mas de 115 municipios y
capitales de los estados brasilenos. Las principales acciones son la movilizacién de los recicladores que viven
en las calles y en los terraplenes, la implementacion de programas de recogida selectiva, la educaciéon
ambiental y la movilizacion social, el apoyo técnico, junto con las empresas de solidaridad, investigacion y
eventos educativos y culturales. Actualmente, el INSEA desarrolla acciones con mas de cinco mil recicladores
de todo Brasil.

MOVIMIENTO NACIONAL DE LOS RECICLADORES - MNR

El Movimiento Nacional de los Recicladores (MNR) es un movimiento social que por casi 10 anos organiza los
recicladoresy recicladoras por todo Brasil, en busca de aprecio y reconocimiento de la categoria del reciclador
como trabajador urbano. El objetivo es garantizar el protagonismo popular de la clase, que esta oprimida por
las estructuras del sistema social. EI MNR defiende la practica de la acciéon popular directa, que es la
participacion efectiva de los trabajadores en todo lo que involucra a su vida, algo que rompe la indiferencia de
la gente, y allana el camino para la transformacién social en la construcciéon de una sociedad mas justa y
solidaria. EIl MNR lucha para la autogestion del trabajo y el control de la cadena de productiva del reciclaje,
garantizando el reconocimiento de los importantes servicios prestados.

CENTRO DE INVESTIGACION, E,DUCACION Y EXTENSION DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
ALTER-NATIVAS DE PRODUCCION - ESCUELA DE INGENIERIA-UFMG

El Nucleo Alter — Nativa de Produccién busca alternativas tecnoldgicas, que al reconocer la determinacion
social de las técnicas, pueda contribuir para el desarrollo humano y social. Considera que siempre hay
opciones tecnoldgicas alternativas, cada una alineada con las formas especificas de economiay la vida social.
Esta perspectiva reconoce que la vida en la sociedad esta formada por relaciones de solidaridad fundada en el
reconocimiento de la alteridad y, por lo tanto, la cuestion central es como constituir formas de convivencia
entre las diferencias que no se resuelven en las relaciones de igualdad. En consecuencia, esto también ha de
reconocer el arraigo de diferentes experiencias de vida en situaciones locales - la vida nativa - al que las
opciones tecnoldgicas deben adaptarse. El nativo no se opone al conocimiento universal, pero es esencial
para hacer formas abstractas en realidades efectivas: la practica y la experiencia locales enriquecen el
conocimiento general. El equipo reunido en torno al nucleo Alter - Nativas estd actuando desde 1997 en
proyectos para apoyar a las empresas de economia solidaria, en particular en el sector del reciclaje. Ademas de
preparar su propio enfoque para el desarrollo de tecnologias sociales, construidas en forma participativa
desde la realidad concreta de la produccién y la experiencia de los miembros, la participacién de ingenieros

103

INSEA « MNCR + NUCLEO ALTER-NATIVAS « AVINA WWW.INSEA.ORG.BR




Prestacion del Servicio de Recogida Selectiva por los Emprendimientos de los Recicladores:

Herramientas Metodoldgicas para la contratacion

crea un diferencial especifico al contribuir para la sostenibilidad técnica-econdmica de las empresas de
economia solidaria, abordando problemas relevantes en el campo de la Ingenieria de Produccién, en
particular el desarrollo de nuevos productos, la mejora de la produccién, organizaciéon y gestion de los
emprendimientos de la economia solidaria.

FUNDACION AVINA

La Avina genera y apoya los procesos de colaboracion que mejoran la calidad de los vinculos entre
emprendedores, empresas, organizaciones de la sociedad civil, el mundo académico y las instituciones
gubernamentales para contribuir juntos para el bien comun. La Avina crea condiciones favorables para que
las acciones produzcan incidencia en posiciones de poder para llevar a cabo grandes cambios en la sociedad
que llevan a una Sustentable América Latina Sostenible. La Avina trabaja para que el papel de los recicladores
en la Gestion Integral de Residuos Sélidos sea reconocido y fortalecido. Que la industria del reciclaje desarrolle
para todo su potencial de generar simultdneamente resultados financieros sélidos, beneficios ambientales
significativos y el trabajo decente para el mayor nimero posible de los recicladores. La Avina desarroll6 junto
a sus socios una estrategia que tiene como objetivo: (1) Promover la creaciéon e implementacién de politicas
publicas y marcos regulatorios que reconozcan y fortalezcan el papel de los recicladores en sistemas
sostenibles de gestion de los residuos. (2) Fomentar cadenas de valor del reciclaje, en especial la gestion de las
organizaciones productivas de reciclaje, desde la perspectiva de la responsabilidad social, negocios inclusivos
y la nueva economia. (3) Fomentar el desarrollo del liderazgo y la organizacién de los recicladores en base a la
sociatividad, la formalizaciony el bien comun.
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EQUIPO TECNICA:

Fabiana Goulart de Oliveira es psicéloga, Master en Ingenieria de Produccién por la UFMG, estudiante de
doctorado en Psicologia Social por la UFMG, socia del Instituto Nenuca del Desarrollo Sostenible desde 2004,
donde desarrolla proyectos de recogida selectiva y apoyo a la gestion de los emprendimientos de los
recicladores e investigadora en el Observatorio del Reciclaje Solidario.

Francisco de Paula Antunes Lima es un ingeniero mecanico, doctor en Ergonomia (CNAM-Paris), pos-doc en
Ergologia (Université Aix-Provence-Francia), coordinador del Nucleo Alter - Nativas de Produccién en
Economia Solidaria de la Escuela de Ingenieria de la UFMG, consultor del INSEA e investigador del
Observatorio del Reciclaje Solidario.

Luiz Henrique Silva es Reciclador, director de la ASMARE (Asociacion de los Recicladores de Papel, Papelon y
Material Reaprovechadle) miembro de la Coordinacién Estatal del MNR. Miembro de la coordinacién del
Movimiento Nacional de Recicladores y del CIISR (Comité Interministerial para la Inclusiéon Social de los
Recicladores). Es miembro de la junta directiva del Instituto Lula. Participé en los debates y puesta en practica
de la red de Economia Solidaria (Cataunidos), en la cual haz parte de la coordinaciéon. Componente de la
comisién que realiza el Festival Basura y Ciudadania anualmente en Belo Horizonte. Participé en 2001, de la
organizacién del Primer Congreso Nacional de Recicladores, cuando nacié el Movimiento Nacional eintegra la
Comision Nacional.

Marcelo Alves es ingeniero de produccién por la UFMG, tiene experiencia en el asesoramiento en acciones de
contratacion formal de asociaciones/cooperativas de recicladores para la realizacién de la recogida selectiva y
el diagnéstico de la cadena productiva del reciclaje con la mirada a la preparacién de planes de logistica para
el uso de camiones en las redes de cooperativas y asociaciones de recicladores y consultor del INSEA.

Marcos Paulo Marques Araujo es asesor juridico de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente del Rio de
Janeiro (ASJUR - SEA/RJ). Consultor Juridico de Marques Aradjo - Consultoria de Gestion Publica de
Saneamiento Ambiental. Especialista en Derecho de la Administracion Publica, en el Curso de Especializacion
en Derecho de la Administracion Publica, de la Universidad Federal Fluminense (CEDAP/UFF).

Minoru Kodama Minoru Kodama es un economista, consultor y técnico experto en el campo de la Gestiény
Manejo de Residuos Sélidos. Posee actuacion en el drea socioambiental, desarrollando de consultoria técnica
en el segmento del sector publico y privado en la cadena de reciclaje con capacidad para desarrollar estudios,
orientacion técnica y capacitacién. Posee experiencia en la Implementacion de Empresas econdémicas y
solidarias en la cadena del reciclaje, recogida selectiva con la inclusion de cooperativas y redes de
cooperativas.

Cinthia Versiani Scott Varella es ingeniera de produccién, Master en Ingenieria de Produccién por la UFMG,
investigadora en el Nucleo Alter — Nativas de Produccidon en Economia Solidaria e del Observatorio de la
Reciclaje Solidaria, consultora del INSEA.

Dimir Viana es Master en educacion por la UFMG, artista movilizador y educador ambiental. Es socio del
Instituto Nenuca para el Desarrollo Sostenible (INSEA), donde desarrolla actividades de movilizacién a través
de acciones teatrales y musicales.

Clénio Argolo - psicélogo y economista. Consultor en el aérea de Planificacién Urbana y metodologias
participativas. Consultor del Instituto Nenuca para el Desarrollo Sostenible.
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